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Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch richtet sich an Lieferanten, die Zugriff auf Impact Ordering haben. Als Lieferant kénnen Sie
in Impact Ordering lhre Kataloge und Produkte, Rechnungen, Bestellungen und Lieferungen verwalten.
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Impact Ordering fur Lieferanten

Wenn Sie als Lieferant Zugriff auf Impact Ordering haben, kénnen Sie Kataloge, Rechnungen, Bestellungen
und Lieferungen im System verwalten.

Sie kdnnen:

e Bestehende Kataloge in Impact Ordering hochladen und bearbeiten

e Preisanfragen beantworten

e Bestellungen, die Uber das System an Sie versendet wurden, einsehen und herunterladen
e Auftragshestatigungen und Lieferavis anlegen

e Lieferscheine, Reklamationen und Retouren einsehen

e Rechnungen anlegen

e Liste mit Rahmenvertragen einsehen

o Lieferantenvorlagen erstellen

e Kundennummern verwalten
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Kataloge verwalten

A Voraussetzung zum Arbeiten mit Katalogen (importieren, ersetzen, bearbeiten) ist das Berechtigungsset
Katalogmanager Lieferant, das vom Administrator vergeben wird.

Sie kdnnen Kataloge in das System laden oder neue Kataloge in Impact Ordering anlegen. Sie kdnnen
Kataloge mit den folgenden Formaten hochladen:

e BMEcat 1.0 und BMEcat 1.2

Dieses Format wird vom Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V. herausgegeben.
Weitere Informationen finden Sie auf der BMEcat Internetseite.

e HH XML 1x

Spezielles Format, das auf kundenwunsch von der veenion GMbH in das BMEcat-Format tberfihrt
werden kann.

Mit dem Katalogmanager konnen Sie Kataloge bearbeiten. Durch die Anlage von Produktgruppen kénnen Sie
Ihren Katalog strukturieren und den Produktgruppen Produkte hinzufligen. Sie kénnen Produktdetails, -preise,
-attribute, -klassifikationen und Verweise zu anderen Produkten eingeben. Sie kénnen auch Multimediadaten
wie z.B. Bilder hinzuftigen und eine Vorschau der Produktdaten anzeigen lassen.

Seiten der Katalogverwaltung (Lieferant)

Um die Katalogverwaltung anzuzeigen, wahlen Sie den Menupunkt Lieferant, und wéahlen Sie dann den
Menupunkt Kataloge oder klicken Sie auf den Link Kataloge.

Link Beschreibung

Kataloge Eine Ubersicht aller Kataloge einsehen, neue Kataloge anlegen und
den Namen bestehender Kataloge bearbeiten.

Hier wird lediglich der Name des Katalogs vergeben. Das Bearbeiten
(siehe Seite 9) erfolgt Uber den Katalogmanager. Zum Bearbeiten
zéhlen etwa: hinzufigen/andern von Produkten, Produktgruppen,
etc.

Produkte Einsehen von Produktdetails wie Preise, Multimediadaten,
Attributen, etc. Anderungen sind an dieser Stelle nicht moglich, dafir
kénnen Sie sich die Produktdetails anschauen, ohne den Katalog
auschecken zu mussen.

Katalogupload Einen Katalog ersetzen oder neuen Katalog importieren. Wird nur
angezeigt, wenn Sie das Uber das Recht Katalogmanager Lieferant
verfligen.
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Kataloge importieren/ersetzen (Lieferant)

Kataloge importieren/ersetzen (Lieferant)

Kataloge kdnnen Sie importieren und neu im System anlegen oder Sie ersetzen einen vorhandenen Katalog
durch einen neu importierten. Klicken Sie dazu in der Katalogverwaltung auf Katalog-Upload.

Die Seite Katalog-Upload wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Katalog neu importieren

Einen Katalog konnen Sie nur importieren, wenn lhrer Firma eine verantwortliche Firma zugewiesen ist.
Ansonsten steht die Option Neuer Katalog nicht zu Verfigung.

Um einen Katalog neu zu importieren, gehen Sie wie folgt vor:
Schritt 1: Klicken Sie auf die Option Neuer Katalog.

Schritt 2 (optional): Wahlen Sie im Feld Katalogrelationen tibernehmen von einen Katalog aus. Dem neuen
Katalog werden somit die gleichen Einkaufer, Katalogmanager und Freigabe-Einstellungen zugeordnet wie
dem ausgewahlten Katalog. Wéhlen Sie keinen Katalog, werden Einkaufer und Katalogmanager wie folgt
zugeordnet:

Einkaufer
e alle Einkaufer fur den Lieferanten

e wenn es keine gibt, alle Eink&ufer fir die verantwortliche Firma des Lieferanten, die Einkaufer fir alle
Lieferanten sind

e wenn es immer noch keine gibt, alle Einkaufer fur alle Firmen, die der verantwortlichen Firma des
Lieferanten angehoéren

e wenn es immer noch keine gibt, alle Einkaufer fir alle Firmen

e st die Menge immer noch leer, wird der root-Benutzer eingetragen
Katalogmanager

e alle Katalogmanager fur die verantwortliche Firma des Lieferanten

e wenn es keine gibt, alle Katalogmanager fur alle Firmen, die der verantwortlichen Firma des Lieferanten
angehdren

e wenn es immer noch keine gibt, alle Einkaufer fur alle Firmen
e ist die Menge immer noch leer, wird der root-Benutzer eingetragen

Schritt 3: Tragen Sie im Feld Katalogdatei den Pfad zur Katalogdatei ein oder klicken Sie auf Durchsuchen,
um den Pfad auszuwéahlen. Der Name der Katalogdatei wird danach unterhalb dieses Feldes angezeigt. Zum

Entfernen einer Katalogdatei klicken Sie auf % oder Sie wahlen emeut eine Datei aus. Dann wird die alte
Datei ersetzt.

Schritt 4 (optional): Tragen Sie im Feld Multimediadatei den Pfad zu den Multimediadaten des Katalogs ein
oder klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad auszuwahlen. Der Name der Multimediadatei wird danach
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Katalog auschecken (Lieferant)

unterhalb dieses Feldes angezeigt. Zum Entfernen einer Multimediadatei klicken Sie auf X oder Sie wahlen
erneut eine Datei aus. Dann wird die alte Datei ersetzt.

Schritt 5 (optional): Soll der Katalog direkt nach Import/Ersetzung dem/den Eink&ufer(n) zur Genehmigung
und Freigabe vorliegen, haken Sie die Option direkte Freigabe an. Wollen Sie den Katalog zuvor noch prufen
und selbst zur Freigabe weiterleiten, haken Sie die Option nicht an.

Schritt 6: Sollen Import/Ersetzung sofort nach Klick auf Speichern starten, haken Sie die Option Import sofort
starten an. Sollen Import/Ersetzung zu einem anderen Zeitpunkt starten, haken Sie die Option Import spater
starten an, und tragen Sie das Datum ein.

Schritt 7: Klicken Sie auf Speichern.
Katalog ersetzen
Schritt 1: Klicken Sie auf die Option Katalogersetzung.

Schritt 2: Wahlen Sie aus der Liste den Katalog aus, der ersetzt werden soll. Zur Auswahl stehen nur
eingecheckte Kataloge und solche, die sich nicht im Freigabeprozess befinden.

Schritt 3: Tragen Sie im Feld Katalogdatei den Pfad zur Katalogdatei ein oder Klicken Sie auf Durchsuchen,
um den Pfad auszuwéhlen. Der Name der Katalogdatei wird danach unterhalb dieses Feldes angezeigt. Zum
Entfernen einer Katalogdatei klicken Sie auf % oder Sie wahlen emeut eine Datei aus. Dann wird die alte
Datei ersetzt.

Schritt 4 (optional): Tragen Sie im Feld Multimediadatei den Pfad zu den Multimediadaten des Katalogs ein
oder klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad auszuwéahlen. Der Name der Multimediadatei wird danach
unterhalb dieses Feldes angezeigt. Zum Entfernen einer Multimediadatei klicken Sie auf X oder Sie wahlen
erneut eine Datei aus. Dann wird die alte Datei ersetzt.

Schritt 5 (optional): Soll der Katalog direkt nach Import/Ersetzung dem/den Einkaufer(n) zur Genehmigung
und Freigabe vorliegen, haken Sie die Option direkte Freigabe an. Wollen Sie den Katalog zuvor noch prifen
und selbst zur Freigabe weiterleiten, haken Sie die Option nicht an.

Schritt 6: Sollen Import/Ersetzung sofort nach Klick auf Speichern starten, haken Sie die Option Import sofort
starten an. Sollen Import/Ersetzung zu einem anderen Zeitpunkt starten, haken Sie die Option Import spater
starten an, und tragen Sie das Datum ein.

Schritt 7: Klicken Sie auf Speichern.

Katalog auschecken (Lieferant)

Um einen Katalog und die darin enthaltenen Produkte zu bearbeiten, muss er ausgecheckt werden. Der
Katalog kann danach nur noch von dem Benutzer bearbeitet werden, der ausgecheckt hat.

Schritt 1: Rufen Sie die den Katalog-Dialog Uber die Mentpunkte Lieferant > Kataloge >Kataloge auf.

Schritt 2: Wahlen Sie in der Registerkarte Freigegeben mit Klick auf ﬂ den Katalog aus, den Sie
auschecken wollen.
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Kataloge anlegen und bearbeiten

Schritt 3: Sofern der Katalog nicht bei einem anderen Nutzer zur Freigabe vorliegt oder bereits bearbeitet
wird, kann er mit Klick auf die Schaltflache Auschecken ausgecheckt werden.

. Auf der Registerkarte Bearbeitung finden Sie alle Kataloge, die aktuell nicht von Ihnen ausgecheckt
werden kdnnen.

Mit dem Auschecken haben Sie die Voraussetzung zum Bearbeiten des Katalogs (siehe Seite 9) geschaffen.

Kataloge anlegen und bearbeiten

Kataloge kénnen Sie nun ganz einfach bearbeiten, indem Sie beispielsweise Produkte oder Produktgruppen
mit der Maus verschieben. Impact Ordering aktualisiert dabei im Hintergrund alle Einstellungen und die neue
Position des Produktes oder der Gruppe im Katalogbaum. Manuelle Eintrage in eine Maske sind nicht
notwendig.

Um einen Katalog und die darin enthaltenen Produkte zu priifen und zu bearbeiten, checken Sie den Katalog
zuerst aus wie im Kapitel Katalog auschecken (siehe Seite 8) beschrieben und klicken danach auf die
Schaltflache Prifen.

In der Katalog- und Produktverwaltung (siehe Abbildung "Katalogverwaltung") konnen Sie durch Klicks auf die
entsprechenden Schaltflachen folgende Aktionen durchfiihren:

e Den Katalog einchecken (A) (siehe Seite 33)

e Produkt(e) I6schen (B) (siehe Seite 32)

e Eine neue Produktgruppe anlegen (C) (siehe Seite 31)

e Ein neues Produkt eintragen (D)

e Artikelimport (E) (siehe Seite 14)

e Navigieren Uber Pfeilsymbole (F)

e Ubergeordnete Produktgruppe auswahlen (G)

e Sucheingabe (H) (siehe Seite 11)

e Klick auf Name der Produktgruppe () zeigt Inhalt der Gruppe an.
e Uber den Suchfilter wahlen, welche Produkte angezeigt werden sollen (J) (siehe Seite 11)
e Die Suchergebnisse anzeigen (K) (siehe Seite 11)

e Produktgruppe bearbeiten (L) (siehe Seite 32)

o Kataloguberprifung mit Katalogregeln (M) (siehe Seite 21)

e Artikelexport (N) (siehe Seite 16)

e Einschalten der Vergleichsfunktion (O) (siehe Seite 16)
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Kataloge anlegen und bearbeiten

e AuRerdem kénnen Sie mit Klick auf den Katalog als Excel-Tabelle speichern

Sie sind hier: Impact Ordering » Bearbeitung

Einchecken A M
B C pifng D E N

MKA_Testd Produkte loschen || Maue Produkigruppe || Meues Produkt Artikelimpart Artikelexport
1 QA Produkte oz F
Yergleichsfunktion Katalog: MRA_Test3 (001.002
1 Sonderk lung (097 4 1 - o0 .

amain (0[] 'O Produktgruppe: Augiandshestoluny 5] (5] (0] elf— G (%]
* juslandshestellung
Suchhegrim: @ H
*#EClass 51 w5 Artikelnummer - (5] x)
oot o J4— |
* BWGE (D)) Alle frtike) - J

*myestifionsgut (07)

* |_;.|:|9| P E— L Meue Suche Ergebnissa anzeigen K

Katalogverwaltung

A Arbeiten mit dem Katalogment

Der Katalogbaum ist aufgebaut wie das Dateisystem in Windows. Das heif3t, Sie konnen sich Gruppen und
deren Untergruppen anzeigen lassen, indem Sie auf die Namen der Produktgruppen (1) und die Produkte
klicken. Der Kataloghaum wird entlang des linken Bildschirmrandes angezeigt, die Produkte unterhalb der
Katalogverwaltung in der Mitte des Schirms.

Wenn Sie durch den Katalogbaum navigieren und dabei auf die Namen der Produktgruppen klicken, werden
immer die Produkte der Produktgruppe angezeigt, auf die Sie gerade geklickt haben.

Wollen Sie die Produktanzeige unverandert lassen und sich trotzdem weiter durch den Katalog klicken,
benutzen Sie die Pfeiltasten (F). Dieses Vorgehen ist nétig, wenn Sie Produkte oder Produktgruppen
verschieben wollen.

Ein Pfeil nach unten bedeutet: Die Gruppe ist vollstandig aufgeklappt, ein Pfeil nach links bedeutet: Diese
Gruppe enthalt weitere Produktgruppen.

Wollen Sie eine Produktgruppe und ihre Preisgruppen bearbeiten, klicken Sie auf die Klammer hinter dem
Namen der Produktgruppe (L). Die erste Zahl zeigt die Anzahl der Produkte, die vom aktuellen Suchfilter (H
und J) erfasst sind, die zweite Zahl zeigt die Anzahl der Produkte in der Produktgruppe.

Mit Klick auf die Symbole (G) kénne Sie immer in die Produktgruppen wechseln, die lhrer aktuellen Gruppe
Ubergeordnet sind. Die Hierarchie von rechts nach links ist wie folgt aufgebaut: Produktgruppe, die der
aktuellen direkt tbergeordnet ist bis Katalogwurzel.
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Kataloge anlegen und bearbeiten

Produkte anzeigen und filtern

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die Abbildung "Katalogverwaltung" im Abschnitt Katalog bearbeiten
(siehe Seite 9) (Lieferant) bzw. Katalog prifen (Einkaufer).

Um Innerhalb des Katalogs zu suchen, kénnen Sie in den entsprechenden Feldern einen Suchbegriff und eine
Artikelnummer angeben (H). Uber die Auswahlliste (J) kénnen Sie einen weiteren Filter einstellen und
beispielsweise festlegen, ob in allen Artikeln gesucht werden soll oder nur Artikel ohne Bilder, etc.

Mit Klick auf & flgen Sie ein zusatzliches Suchfeld hinzu. Mit Klick auf @ entfernen Sie das Feld wieder.

Das Feld Produktgruppe zeigt an, in welcher Produktgruppe gerade gesucht wird. Sie konnen die komplette
Suche auf die Katalogwurzel zuriicksetzen, indem Sie auf @ Kiicken oder Schrittweise tber die Symbole (G)
die Ubergeordneten Produktgruppen bis hin zur Katalogwurzel aufrufen. Die Produktgruppe kdnnen Sie aber
auch durch Navigieren im Kataloghaum andern.

Klicken Sie auf Ergebnisse anzeigen (K) um die Suche zu starten.

Zu jedem Produkt kann eine Reihe von Symbolen angezeigt werden:

Symbol Beschreibung
Produkt nicht freigegeben, Klicken zum freigeben

Produkt freigegeben

o [@ O

Produkt abgelehnt
Klicken zum Bearbeiten
Produkt bearbeitet

Produkt verfuigt Gber Preisstaffelung

B B ] -

Tagespreis

Produkt verschieben: Kurzanleitung
Im folgenden Beispiel wird beschrieben wie das Verschieben von Produkten funktioniert.

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die Abbildung "Katalogverwaltung" im Abschnitt Katalog bearbeiten
(siehe Seite 9) (Lieferant) bzw. Katalog prifen (Einkdufer). Lesen Sie in diesem Kapitel insbesondere den
Unterpunkt "Arbeiten mit dem Katalogmenu", bevor Sie fortfahren.

Schritt 1: Klicken Sie sich bis zu den Produkten der gewiinschten Produktgruppe vor. Im Beispiel sind das die
Produkte der Gruppe Referenzartikel. Diese werden nun im Hauptfeld angezeigt.
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Kataloge anlegen und bearbeiten

Schritt 2: Navigieren Sie sich nun durch den Katalogbaum, bis die Produktgruppe angezeigt wird, in die Sie
das Produkt verschieben wollen. Benutzen Sie dazu ausschlief3lich die Pfeile vor den Produktgruppen. Wenn
Sie auf den Namen der Produktgruppe klicken, werden die Produkte dieser Gruppe im Hauptfeld angezeigt
und nicht mehr die Produkte, die Sie verschieben wollen. Beachten Sie: Sie kdnnen Produkte nur in
Produktgruppen verschieben, die keine weiteren Produktgruppen mehr enthalten, da das Programm
ansonsten nicht weil3, in welche Gruppe das Produkt verschoben werden soll.

Schritt 3: Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Namen des Produktes (hier: Akku flir Notebook) und
halten Sie die Taste gedrickt.

Schritt 4: Ziehen Sie das Produkt mit der Maus in die gewlnschte Produktgruppe (hier: Nutzliche Dinge) im
Katalogbaum auf der linken Seite. Beachten Sie, dass Sie Produkte nicht in Ubergeordnete Produktgruppen
verschieben kdnnen, also in Produktgruppen, die weitere Produktgruppen enthalten.

Schritt 5: Sobald sich ein Rahmen um die Produktgruppe 6ffnet, lassen Sie die Maustaste los (Siehe
Abbildung Produkt per Drag and Drop verschieben). Sie haben das Produkt in eine neue Gruppe verschoben.

Preisregeln fur Produkte werden beim Verschieben nicht berlcksichtigt. Prifen Sie deshalb, ob Ihr
verschobenes Produkt auch die richtige Preisgruppe hat. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel
~Preisgruppen fir Produkte bearbeiten". Dieser Hinweis gilt fir die Einkauferseite. Lieferanten kénnen keine
Preisgruppen bearbeiten.

= Prociukt
# namenslose Subgruppe (00) ]
Artikelnummer Hetst. At M.
# ORDER_UMITIC OMTERT_LIMA erp Einhet Wi -Menie
[ap MEKA_Testd
v Preisbesonderheiten (o117 [ Motebook Grundgeriist

T oo

# fast alle Typen dabei (13115)

- - 1 Stick 1 Stick
'|NE|tzI|n::he Dinge (oo J;'_.' ------------------------------

& type mandatary (33 I e
iy EREE (] Akku fiir Notebook Grundgeriist

v Sonderbehandlung (097 e
& spezielle 10-Punkie (05) ﬂ( B

« Suchetests (027

1 Stlck 1 Stick

Produkt per Drag and Drop verschieben

Produktgruppe verschieben: Kurzanleitung

Im folgenden Beispiel wird beschrieben wie das Verschieben von Produktgruppen funktioniert. Lesen Sie dazu
unbedingt den Unterpunkt "Arbeiten mit dem Katalogmen(" im Abschnitt Katalog bearbeiten (siehe Seite 9)
(Lieferant) bzw Katalog prufen (Eink&ufer).
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Katalog als Excel-Tabelle speichern

Schritt 1: Klicken Sie sich bis zu der gewlinschten Produktgruppe vor. Im Beispiel ist das Neue
Produktgruppe. Die Gruppe wird oberhalb des Suchfeldes angezeigt (siehe Abbildung Produktgruppe per
Drag and Drop verschieben).

Schritt 2: Navigieren Sie sich nun durch den Katalogbaum, bis die Produktgruppe angezeigt wird, in die Sie
Ihre Gruppe verschieben wollen. Benutzen Sie dazu ausschlieBlich die Pfeile vor den Produktgruppen. Wenn
Sie auf den Namen der Produktgruppe klicken, wird diese Produktgruppe oberhalb des Suchfeldes angezeigt
und nicht mehr die Gruppe, die Sie verschieben wollen. Beachten Sie: Sie kdnnen Produktgruppen nur in
Produktgruppen verschieben, die bereits Produktgruppen enthalten. Auch kann eine Produktgruppe nicht zu
einer Untergruppe von sich selbst gemacht werden, also nicht auf sich selbst verschoben werden. In diesem
Fall wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

Schritt 3: Klicken Sie mit der linken Maustaste oberhalb des Suchfeldes auf den Namen der Produktgruppe
(hier: Neue Produktgruppe) und halten Sie die Taste gedrtickt.

Schritt 4: Ziehen Sie die Gruppe mit der Maus in die gewiinschte Produktgruppe (hier: extreme Artikel) im
Katalogbaum auf der linken Seite.

Schritt 5: Sobald sich ein Rahmen um die Produktgruppe 6ffnet, lassen Sie die Maustaste los (siehe
Abbildung Produktgruppe per Drag and Drop verschieben). Sie haben die Gruppe und damit auch ihre
Untergruppen in eine neue Gruppe verschoben.

. Ziehen Sie eine Produktgruppe auf den Katalognamen, machen Sie aus dieser Gruppe eine
Root-Produktgruppe.

Preisregeln fur Produktgruppen werden beim Verschieben nicht berlicksichtigt. Prifen Sie deshalb, ob
Ihre verschobene Produktgruppe auch die richtigen Preisregeln besitzt. Weitere Informationen dazu finden Sie
im Kapitel "Preisregeln fur Produktgruppen”. Dieser Hinweis gilt fiir die Einkauferseite. Lieferanten kénnen
keine Preisregeln bearbeiten.

Sie sind hier: Impact Ordering » Katalog priifen

Einchecken Kat ﬂlﬂg P rifen

MKA_Testd Produkte l6schen || Meue Produktgruppe | Meues Produkt

1 QA Produkte (015

o Artikelnummern (o) Produktgruppe: Neue Prdouktgruppe (2]

. Eﬂarlttill;elnummern Spezialfilla Suchbegriff:
- Artikelnummer:
r |lextreme Ardikel |07 4%» R b R e T i
. ' Heue Prdouktgruppe .
# Festpreisartikel (18] [P Aﬂé'ﬁﬁfﬁél""l =~

& Lieferzeit (041

Produktgruppe per Drag and Drop verschieben
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Katalog als Excel-Tabelle speichern

Katalog als Excel-Tabelle speichern

Zum Exportieren des Katalogs als Excel-Datei Klicken Sie auf . AnschlielRend kénnen Sie auswahlen, wo
die Excel-Tabelle gespeichert werden soll und den Katalog in dieses Format exportieren.

Exportiert werden alle Produkte aus dem Katalog bis zu der Seite der Liste, auf der Sie sich gerade befinden.
Sollen alle Produkte des Katalogs exportiert werden, gehen Sie auf die letzte Seite der Liste.

Artikelimport Gber Excel

Per Excel-Import kénnen Sie einem Katalog neue Artikel hinzufiigen oder bestehende verandern. Dabei sind
einige Voraussetzungen zu beachten:

e Unterstltzt werden aktuell nur die Excel-Formate 97 bis 2003.
e Die Excel-Datei muss explizit als UTF-8 gespeichert werden.

e Sie mussen sich in einer Produktgruppe befinden, die keine Untergruppen besitzt, da ansonsten die
Schaltflache Artikelimport nicht angezeigt wird.

Aufbau der Excel-Datei

In der Excelimportdatei werden die folgenden Spalten in dieser Reihenfolge erwartet: Artikelnummer,
Kurzbezeichnung, Langbezeichnung, Menge (ohne Staffel steht hier 1), Preis, Einheit, Lieferzeit (in Tagen),
Bild(er).

Die erste Zeile der Excelimportdatei wird ignoriert, hier kénnen daher die Uberschriften Artikelnummer,
Kurzbezeichnung, Langbezeichnung, Menge, Preis, Einheit (ISO-Code etwa C62 fur Stlick), Lieferzeit in
Tagen, Bild eingefligt werden oder Sie lassen die Zeile leer.

A In der Spalte fur das Bild mussen Sie exakt den Namen der Bilddatei und die exakte Dateiendung
eintragen. Lautet der Name der Bilddatei wie in dem abgebildeten Beispiel acerl.jpg muss der Name im Excel
genauso heil3en. Wirden Sie acerl.jpeg eintragen, was ebenfalls eine glltige Dateiendung fir jpg-Bilder ist,
wirde der Import fehlschlagen.

A B C D E F G H
Lieferzeit
Artikelnummer Kurzbezeichnung Langbezeichnung Menge Preis Einheit (in Tagen) Bild
B-08154711 Notebook Acer Aspire Corei 5 1 600 C62 2 acerl.jpg

Import eines Artikels
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Artikelimport Gber Excel

Wollen Sie Staffelpreise angeben oder mehrere Bilder zu einem Artikel anlegen, missen Sie das in einer
neuen Zeile tun, in der mindestens noch einmal die Artikelnummer wiederholt werden muss.

A B C D E F G H
Lieferzeit
Artikelnummer Kurzbezeichnung Langbezeichnung Menge Preis Einheit (inTagen) Bild
B-08154711 Notebook Acer Aspire Corei 5 1 600 C62 2 acerl.jpg
B-08154711 acerl.jpg
B-08154711 acer3.jpg

Artikel mit mehreren Bildern

Die Preise werden in der (ersten gefundenden) fir den Lieferanten sichtbaren Preisgruppe erfasst. Bei
Staffelpreisen muss in der ersten Zeile der Basispreis und in den weiteren Zeilen aufsteigend nach Menge die
(absteigenden!) Preise angegeben werden

A B C D E F G H
Lieferzeit
Artikelnummer Kurzbezeichnung Langbezeichnung Menge Preis Einheit [in Tagen) Bild
B-08154711 Motebook Acer Aspire Corei 5 1 600 Ch2 2 acerl.jpg
B-D8154711 100 500
B-08154711 100 400

Artikel mit Staffelpreisen

Eine Leerzeile ist nur in der allerersten Zeile der Datei erlaubt. Sobald beim Importieren eine leere Zeile
festgestellt wird, stoppt der Import.

Multimediadaten

Packen Sie alle Bilder flir die Artikel in eine Zip-Datei. Achten Sie darauf, dass die Namen der Bild-Dateien den
Bildnamen in der Excel-Datei entsprechen.

Artikel Importieren

Schritt 1: Wechseln Sie in der Prifliste in eine Produktgruppe, die keine Untergruppen enthélt. Die
Schaltflache Artikelimport (E) wird eingeblendet.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Schaltflache Artikelimport.

Schritt 3: Klicken Sie hinter dem Feld Import-Datei auswahlen auf die Schaltflache Durchsuchen und wéahlen
Sie die Excel-Datei fur den Import aus.

Schritt 4 (optional): Klicken Sie hinter dem Feld Multimedia-Zip auswahlen auf die Schaltflache Durchsuchen
und wéahlen Sie die Zip-Datei fur die Bilder aus. Wenn Sie in der Excel-Datei Bilder angegeben haben, missen
Sie hier die Zip-Datei, die die Bilder enthalt, angeben. Der Schritt ist dann nicht mehr optional.
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Artikelexport Uber Excel

Schritt 5: Klicken Sie hinter einem der beiden Felder auf ""f. Die Dateien werden unter den Feldern

aufgefiihrt und sind zum Import markiert. Wollen Sie die Datei entfernen, klicken Sie auf X
Schritt 6: Tragen Sie ein Datum ein, ab wann der/die Artikel gultig sein soll(en).

Schritt 7: Tragen Sie ein Datum ein, bis wann der/die Artikel gltig sein soll(en).

Schritt 8: Wahlen Sie einen Steuersatz aus.

Schritt 9: Wahlen Sie die Wahrung aus.

Schritt 10: Klicken Sie auf die Schaltflache Import starten.

Wird ein Artikel importiert, der die gleiche Artikelnummer wie ein bereits im Katalog vorhandener Artikel hat, so
wird der Artikel im Katalog ersetzt. Ist der Artikel in einer anderen Produktgruppe als die, in die importiert
wurde, wird er zusatzlich in die aktuelle Produktgruppe gelegt.

Artikelexport Uber Excel

Per Excel-Import kbnnen Sie die Artikel einer Produktgruppe so exportieren, dass Sie wieder fir einen
spateren Import (siehe Seite 14) geeignet sind. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

e Wechseln Sie dazu in der Prifliste in eine Produktgruppe, die keine Untergruppen enthalt.
e Die Schaltflache Artikelexport wird eingeblendet. Klicken Sie auf diese Schaltflache.

e Wabhlen Sie, ob Sie die Datei nur 6ffnen oder speichern wollen und klicken Sie auf ok.

AN Die Bildspalte in der exportierten Excel-Datei bleibt leer, auch wenn Bilder vorhanden sind. Der Grund:
Beim Export wird die zip-Datei mit den Bildern nicht erzeugt, die fiir einen erneuten Import notwendig ist. Daher
sind Angaben in dieser Spalte nicht sinnvoll.

Produktpreise vergleichen

Bei der fachlichen Katalogprifung kénnen Sie sich in der Liste der Produkte die Preisdnderungen zum
produktiven Vorgangerkatalog anzeigen lassen. Das bedeutet:

e Wenn Sie einen Katalog auschecken und eine Preisprufung vornehmen, werden die Preise des
ausgecheckten Katalogs mit denen des Produktivkatalogs verglichen.

e Wenn Sie einen Katalog ersetzen und die Preise vor der Freigabe prifen, werden die Preise des neuen
Katalogs mit denen des zu ersetzenden Katalogs verglichen.

Eine Uberpriifung der Preise ist immer nur fiir eine Preisgruppe maglich, die Sie vorher auswahlen kénnen.
Beispielsweise die Preisgruppe net_customer oder net_list.

Grundsatzlich nicht vergleichbar sind zwei Preise, wenn fur das Produkt kein Vorgénger existiert, sich
Staffelmengen, die Anzahl der Staffeln oder die Wahrung geandert haben oder wenn statt eines Preises die
Option Preis beim Lieferanten erfragen eingestellt ist.
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Preisvergleich starten

Produktpreise vergleichen

Zum Starten des Preisvergleiches missen Sie beim Bearbeiten des Katalogs die Vergleichsfunktion anhaken
(siehe Abbildung Vergleichsfunktion aktivieren). Zusétzlich zum Namen lhres aktuellen Katalogs werden
dahinter nun Name und Versionsnummer des Katalogs angezeigt, der zum Vergleich der Preise

herangezogen wird.

Bearbeitung | Bearbeitung

Priifung

4

Produkte l6schen | Meue Produktgruppe

Meues Produkt Artikelimpaort Artikelexport ’

W Wergleichsfunktion | Katalog: MKA Test1 (001.007), Yergleichskatalog: MKA Test1 [I]I]1.I]If

Toleranz ginstiger: 1

Preisgruppe: net_customer (ELIRD

"

-

&
Toleranz teurer: 1 T '
r 1

Abbildung Vergleichsfunktion aktivieren

Nun kdnnen Sie die Vergleichsparameter einstellen:

e Wahlen Sie die Preisgruppe aus, deren Preise verglichen werden sollen.

e Stellen Sie die Toleranzwerte ein, von denen der aktuelle Preis vom alten abweichen darf. Mit Toleranz
gunstiger legen Sie fest, um wie viel Prozent der neue Preis glnstiger als der alte sein darf, mit Toleranz
teurer bestimmen Sie, um wie viel Prozent das Produkt teurer sein darf.

e Sie kdnnen die Toleranzwerte auch am Katalog speichern, wenn Sie auf diese Schaltflache klicken. Damit
sind die Felder Toleranz gunstiger und Toleranz teurer fiir diesen Katalog immer mit den gespeicherten
Werten vorbelegt. Ansonsten sind die Felder jeweils immer mit 1 Prozent ausgefillt.

A Die Vorbelegung bleibt auch bestehen, wenn der Katalog abgelehnt wird.
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Produktpreise vergleichen

Sie kdnnen sich nun wie gewohnt durch den Katalogbaum klicken. Die Liste der Produkte wird jedoch um
die Spalte Delta erganzt (siehe Abbildung Produktliste mit Preisvergleich). Dort finden Sie die Ergebnisse
des Preisvergleiches fir jedes Produkt.

—ammm—— | PA0033EPG

= Produkt

Artikelmmmer Her st frt. Nr.

Liefiereil Preas (Mettoy
Verp.Einhet Hin.-Menpe s b

MEA_Tastl
O Druckkugelschraibar, nachfiillbar, M, Schaft: blaw, Schreibd.: bau
3,004 1 Packung o
net_custamer [ELUR)
Priis unbekanm =
nat_list (EUR]

2 Taue
Al Sack 1 Packung T 5
MEA_Tasti
] mineratwasser i0, 750

10,00 £ 1 Kasten &
net_custorner (ELIR)
Prais unbekannd

0oooz] ooo:

12 Sluck 10 Kasten rA2 BbT

net_list [EUR]
HME & _Teatl

[ Motetoak

EO0 0041 SNiick o

net_custamer [ELIF) "
Praiz unbekann =

0000zt oo

1 Sliick 1 8lick nit_list (ELIR]
HEA_Testl
[ usB-Stein

000021 00 2 o

1 Sck 1 Shck i
MEA_Testl

[ use-Gin

o000z 0ons 006571 Slick o

net_customer (ELIR)

Preiz unbekanr -

1 Sliek 1 Sk =0, 46%

neel_list [ELR]
—

Abbildung Produktliste mit Preisvergleich

Der Preisvergleich im Einzelnen

Fur Toleranz gunstiger und Toleranz teurer sind jeweils 1 Prozent als Toleranz eingestellt.

Das Produkt Druckkugelschreiber ist um 55 Prozent billiger geworden. Da dieser Wert auf3erhalb der
Toleranz von einem Prozent liegt, ist der Wert gefettet. Die griine Farbe und das Minus bedeuten, dass der
neue Preis unter dem alten liegt.

Das Produkt Mineralwasser ist um 42 Prozent teurer geworden. Da dieser Wert auRerhalb der Toleranz
von einem Prozent liegt, ist der Wert gefettet. Die rote Farbe und das Plus bedeuten, dass der neue Preis
Uber dem alten liegt.

Das Produkt Notebook verfligt Uber gestaffelte Preise. Bei diesen wurde die Staffelmenge verandert.
Somit kann der Preis nicht mehr mit dem alten verglichen werden. Wenn bei einem Produkt kein
Preisvergleich maglich ist, wird dies mit einem * markiert.

Beim Produkt USB-Stein muss der Preis beim Lieferant erfragt werden. Somit kann der Preis nicht mehr
mit dem alten verglichen werden und es wird wie das Notebook mit einem * markiert.
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4

Produktpreise vergleichen

Das Produkt USB-Grill ist um 0,46 Prozent teurer geworden, was mit einem Plus gekennzeichnet ist. Da
diese Preissteigerung innerhalb der Toleranz von einem Prozent liegt, wird der Wert nicht gefettet und
auch nicht farblich hinterlegt.

Bei Produkten, bei denen der Preis unverandert bleibt, wird in der Spalte Delta nichts angezeigt.

Ein neues Produkt hat keinen Vorganger und ein Preisvergleich ist somit nicht mdéglich. In diesem Fall wird
in der Spalte Delta die Information kein Vorganger angezeigt.

Wenn Sie den Mauszeiger Uber den Delta-Wert bewegen, wird ihnen der alte Preis ab Stlickzahl angezeigt

(siehe Abbildung Alter Preis). Bei Produkten, bei denen kein Preisvergleich moglich ist, wird zusétzlich der
Grund dafiur angezeigt.

4

Sie kdnnen sich alle Produkte eines Katalogs anzeigen lassen, die auf3erhalb der Toleranzwerte liegen,

indem Sie unterhalb des Feldes Suchbegriff in der Auswabhlliste den Filter Aul3erhalb Toleranz wéhlen, die
Option dahinter auf ja stellen und anschlieRend auf Ergebnisse anzeigen klicken.

| ahPreis d
1. B,759€ 'ﬁipﬁﬁ%

alter Preis

Abbildung Alter Preis

Katalogbaum bei aktiviertem Preisvergleich

Haben Sie den Preisvergleich aktiviert, wird der Katalogbaum fir jede Produktgruppe wie in der Abbildung
Vergleichsinformationen zu sehen um folgende Informationen erganzt:

Gruner Pfeil nach unten: Anzahl der Produkte, die aulRerhalb der Toleranz liegen und billiger geworden
sind.

Roter Pfeil nach oben: Anzahl der Produkte, die auRerhalb der Toleranz liegen und teurer geworden
sind.
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Pruf und Abfrageregeln (Lieferant)

e Blaues Ungleich-Zeichen: Anzahl der Produkte, bei denen sich der Preis verandert hat, aber kein
Preisvergleich maglich ist.

Einchecken ’

Bearb

MKA Testl (5207 Produkte
< _products_ (o)1)

« QA Produkte 5208 M Vergh

L1292 Preis

Abbildung Vergleichsinformationen

Prif und Abfrageregeln (Lieferant)

Mit Prif- und Abfrageregeln werden Kataloge vom System auf bestimmte Merkmale geprift, bevor sie
produktiv gesetzt werden. Die Regeln kdnnen auf Einkauferseite systemweit, lieferanten- oder
katalogspezifisch angelegt werden, Lieferanten kdnnen die Regeln nur einsehen. Die Prifung wird
automatisch nach dem Einchecken oder beim Ersetzen eines Katalogs durchgefiihrt. Au3erdem kann die
Prifung manuell angestofRen werden.

Mdogliche Szenarien kdnnten sein: Die Prifung, ob ...

.. ein Pflichtfeld, etwa die Artikelnummer, ausgefuillt ist.

.. ein Eintrag, beispielsweise der Produktname, die Mindestlange erfullt.

.. ein Eintrag, beispielsweise der Produktname, die Maximallange nicht Gberschreitet.

.. ein Eintrag in einem Textfeld aus dem vorgegebenen alphanumerischen Wertebereich stammt.

... ein Eintrag in einem Zahlenfeld aus dem vorgegebenen Wertebereich stammt und einen Minimal- und
Maximalwert nicht verletzt.

... alle Produkte des Katalogs fiir eClass klassifiziert sind.

Prifregeln

Stellen Prifregeln einen Fehler fest, verhindern sie die Freigabe des betreffenden Katalogs.
Abfrageregeln

Abfrageregeln informieren dariiber, ob bei einer Katalogprifung Fehler gefunden wurden, haben jedoch
keinen Einfluss auf den Freigabeprozess. Das heil3t, im Gegensatz zu Prifregeln verhindern Abfrageregeln
nicht die Freigabe eines Katalogs.
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Pruf und Abfrageregeln (Lieferant)

Priaf- und Abfrageregeln einsehen (Lieferant)
Systemregeln

Systemregeln gelten fir das ganze System, also fir alle Lieferanten und deren Kataloge. Welche
Systemregeln auf Eink&uferseite vorhanden sind, sehen Sie in der Liste der Systemregeln, erreichbar tber
Lieferant> Kataloge > Katalog-Regeln > Registerkarte Katalogregeln System.

Fur ndhere Erlauterungen zur Liste der Systemregeln klicken Sie auf den Mentpunkt Hilfe.
Um die Details zu einer Regel anzusehen, klicken Sie auf ﬂ
Lieferantenregeln

Lieferantenregeln gelten fir alle Kataloge eines bestimmten Lieferanten. In der Liste der Lieferantenregeln,
sehen Sie, welche Regeln fir Sie auf Einkauferseite existieren. Die Liste erreichen Sie Uber Lieferant>
Kataloge > Katalog-Regeln > Registerkarte Katalogregeln Lieferant.

Fur ndhere Erlauterungen zur Liste der Systemregeln klicken Sie auf den Menupunkt Hilfe.
Um die Details zu einer Regel anzusehen, klicken Sie auf ﬂ
Katalogregeln

Katalogregeln gelten nur fir den Katalog, fir den Sie angelegt wurden. Ob fir einen lhrer Kataloge Prifregeln
existieren, sehen Sie, indem Sie beim Bearbeiten eines Katalogs (siehe Seite 9) auf die Registerkarte Prifung
klicken. Dazu ist das Recht Katalogmanager Lieferant notig.

Katalog prufen (Lieferant)

Wenn Sie einen Katalog bearbeiten (siehe Seite 9), kdnnen Sie auch einen Pruflauf starten. Klicken Sie dazu
auf die Registerkarte Priifung und dort auf die Schaltflache Priiflauf. Damit starten Sie die Uberpriifung des
Katalogs, im Anschluss erhalten Sie direkt einen Prifreport (siehe Seite 21). Zum Bearbeiten eines Katalogs
bendtigen Sie das Berechtigungsset Katalogmanager Lieferant.

Prufreport (Lieferant)

Im Anschluss an eine Uberpriifung eines Katalogs wird ein Prifreport angelegt. Darin finden Sie genauere
Informationen zur Prifung, beispielsweise welche Produkte eine Fehlermeldung verursacht haben oder gegen
welche Regeln die Produkte im Katalog verstof3en.

Auf der ersten Detailebene werden Ihnen folgende Informationen angezeigt:

Spalte Beschreibung

Aufklappen der zweiten Ebene.

Prifdatum Datum des Priflaufs

Anz. Abfrageregeln Anzahl der Abfrageregeln, von denen der Katalog gepruft wurde.
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Pruf und Abfrageregeln (Lieferant)

Spalte Beschreibung
Anz. Prifregeln Anzahl der Prifregeln, von denen der Katalog gepruft wurde.
Anzahl fehlerhafter Anzahl der Priifregeln, die einen Fehler festgestellt haben.
Prufregeln
< Prifdatum Anz. Abfrageregeln Anz. Priffregeln Anz. fehlerhafter Priifregeln

|

12.04.201213:04:33 2
1204.201212:49:53|2
12042012 12:44:35 2
1204201212:04:50 0

&

H
S

e 1

=

Prifreport Detailebene 1

Mit Klick auf = wird die zweite Detailebene eingeblendet. Hier erhalten Sie folgende zusatzliche Informationen:

Spalte Beschreibung

= Zuklappen der zweiten Ebene.

Prifdatum Aufklappen der dritten Ebene.

Anz. Abfrageregeln Art der Regel: Entweder Prifregel oder Abfrageregel.

Anz. Prifregeln Name der Regel.

Anzahl fehlerhafter Status der Uberpriifung und Anzahl der gefundenen Fehler je Regel.
Prufregeln

@ Regel hat keinen Fehler gefunden (griin)

'@ Regel hat einen Fehler gefunden (rot)

2 Priifdatum |, Anz, Abfrageregeln Anz. Prifregein Anz. Tehlerhafter Priifregein
= 12.04.201213:04:33 2 1 1
= 12.04.201212:458:53 2 1 1
= FProfregel Check the lenght of productname [ ] 1
= Abfrageragel Check if EClass classification iz available @' 0
£ Abfrageragel Check order min gquantity @
| 12.0420M212:44:35 2 1 1
12.04.201212:04:50 0 1 1
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Produkt bearbeiten

Prufreport Detailebene 2

Mit Klick auf wird die dritte Detailebene eingeblendet. Hier erhalten Sie folgende zuséatzliche
Informationen:

Spalte Beschreibung
B Zuklappen der zweiten Ebene.
Priifdatum Aufklappen der dritten Ebene.

=l Zuklappen der dritten Ebene.

Anz. Abfrageregeln Art der Regel: Entweder Priifregel oder Abfrageregel.

Name des Produkts (mit Artikelnummer), das den Fehler ausgel6st hat.

< Priifdatum Anz. Abfrageregeln Anz. Priifregeln ’I

[ 12.04.201213:04:33 2 1 1

E | 12.04201212:49:53 2 1 1
= Priifre el Check the lenght of productname l

I Produkt Ein nitzlicher Arfikel (01010101 :ll

[+ Abfrageragal Cheack ifEClass classification is available f
[+] Ahfragerane| Cnell-: arder min quartity gﬁ,:

F 1204201212:44:35 2 1 i
F 12.04.201212:04:50 0 1 1£|

Prufreport Detailebene 3

Produkt bearbeiten

Um die wichtigsten Daten eines Produktes schnell zu bearbeiten, steht Ihnen nun eine vereinfachte
Produktbearbeitung zur Verfligung. Aus dieser kdnnen Sie in die gewohnte ausfihrliche Produktbearbeitung
wechseln.

Schritt 1: Lassen Sie Sie sich die Produkte anzeigen (siehe Seite 11).
Schritt 2: Klicken Sie auf &
Schritt 3: Bearbeiten Sie das Produkt.

Schritt 4: Klicken Sie auf Speichern.
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Alternativ: Wechsel in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetails. Bei der zuletzt genannten Option werden lhre
bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Produktpreise bearbeiten

Der Preis eines Produkts bleibt nicht immer gleich und es kann viele Griinde geben, einen Preis zu andern
oder sogar mehrere Preise fur ein Produkt anzulegen. Zum Beispiel:

e Ein Preis ist nur bis zu einem bestimmten Datum gultig. Nach diesem Datum &ndert sich der Preis des
Produkts

e Sie mochten unterschiedliche Preise in unterschiedlichen Preisgruppen anbieten

e Sie mochten unterschiedliche Preise fur unterschiedliche Bestellmengen anbieten (Staffelpreise)
e Sie mochten einen Tagespreis fur ein Produkt anbieten

e Sie mochten den Preis nur auf Anfrage bekanntgeben

Preise kénnen Sie auch tiber die erweiterte Produktbearbeitung anlegen und @ndern. Offnen Sie dazu ein
Produkt zum Bearbeiten, so wie in Produkt bearbeiten (siehe Seite 23) beschrieben.

Schritt 1: Wechseln Sie in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetails. Bei der zuletzt genannten Option werden lhre
bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Karteikarte Preise. Im Bereich Preisverlauf werden alle fir das Produkt
eingetragenen Preise angezeigt.

Schritt 3: Klicken Sie auf Hinzufiigen, wenn Sie einen Preis hinzufiigen wollen, auf Loschen, wenn Sie den
Preis l6schen wollen und auf Bearbeiten, wenn Sie einen Preis bearbeiten wollen.

Preis hinzufligen

Schritt 1: Wahlen Sie die Preisgruppe.

Schritt 2: Wahlen Sie einen Steuersatz.

Schritt 3: Wahlen Sie die Wahrung.

Schritt 4: Geben Sie die Mindestbestellmenge ein.

Schritt 5: Geben Sie einen Gliltigkeitszeitraum an (es ist nicht méglich, zwei Preise mit den gleichen
Optionen und dem gleichen Gultigkeitszeitraum anzulegen).

Schritt 6: Wahlen Sie Preis bei Lieferantenfirma erfragen, wenn der Preis des Produktes beim Bestellen
erfragt werden soll (im Katalog wird dann statt des Preises der Hinweis Fragen Sie ihren Lieferaten nach dem
Preis angezeigt). Wollen Sie einen ganz normalen Katalogpreis, wahlen Sie die Option Preisliste.

Schritt 7 (optional): Haken Sie Tagespreis an, wenn der Preis von Tag zu Tag variiert.

Schritt 8: Klicken Sie auf Speichern.
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Schritt 9: Klicken Sie auf © um den Preis zu genehmigen (sofern Sie die entsprechenden Rechte haben).

A Ein Produkt ohne aktiven Preis kann nicht bestellt werden. Gleiches gilt, wenn der Besteller nicht die
Berechtigung fur die entsprechende Preisgruppe hat. In beiden Fallen gibt es einen Vermerk im Warenkorb.
Staffelpreise

Durch Staffelpreise definieren Sie beispielsweise einen Rabatt, wenn eine bestimmte Anzahl des Produktes
abgenommen wird.

Offnen Sie ein Produkt iiber den Katalogmanager, indem Sie bei dem gewiinschten Produkt auf & ' klicken.

Klicken Sie im Bereich Preisgruppen unter der gewiinschten Preisgruppe auf die Schaltflache Staffel
hinzufugen. Es werden zwei weitere Felder eingeblendet.

Tragen Sie in diese die Stickzahl ein, ab der ein neuer Preis gelten soll und den entsprechenden Preis.

Klicken Sie erneut auf die Schaltflache Staffel hinzufiigen, um den Preis weiter zu staffeln. Mit Klick auf @
entfernen Sie eine Staffelung.

Klicken Sie auf Speichern.

Beispiel
® Preisliste
() Preis beim Lieferanten erfragen
L] Tagespreis

ab Stick Preis fur 1

1 1,00 EUR
10 0,90 EUR@
20 0,80 EUR@

Staffel hinzufugen

Dieses Beispiel bedeutet:
Bis zu einer Bestellmenge von 9 Stiick kostet das Produkt einen Euro pro Stuck.
Ab einer Bestellmenge zwischen einschlief3lich 10 und 19 Stiick kostet das Produkt 90 Cent je Stlick.

Ab einer Bestellmenge von 20 Stiick kostet das Produkt 80 Cent je Stiick.

Produktattribute und -klassifikationen zuordnen

Sie kdnnen Produkten Klassifikationen (z.B. eClass und UNSPSC), Materialnummern und Attribute (z.B.
Grol3e und Gewicht) zuordnen. Diese Attribute werden spéter unter anderem bei der Suche nach Merkmalen
verwendet.

Auf Einkauferseite konnen Klassifikationskataloge fir UNSPSC und eClass angelegt werden. Wenn Sie in
diesem Dialog die korrekten eClass- und UNSPSC-Nummern eingeben, wird das Produkt klassifiziert und auf
Eink&uferseite in den existierenden Klassifikationskatalog eingeflgt.
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Zum Zuordnen von Attributen und Klassifikationen 6ffnen Sie ein Produkt zum Bearbeiten, so wie in Produkt
bearbeiten (siehe Seite 23) beschrieben.

Schritt 1: Wechseln Sie in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetails. Bei der zuletzt genannten Option werden lhre
bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Karteikarte Attribute.
Eclass und UNSPSC
e Geben Sie im Bereich EClass bzw. UNSPSC die Klassifikationsnummer fir das Produkt ein.

e Kilicken Sie neben der eClass-Nummer auf die Schaltflache Suche und bei der UNSPSC-Nummer auf das
Symbol @, um die Nummer zu tberprifen.

e Ist die Nummer korrekt, werden die Beschreibungen zu der Klassifikationsnummer angezeigt.

Attribute

e Um Attribute zuzuordnen, klicken Sie im Bereich Attribute auf das Symbol @ . Wahlen Sie in der
Auswabhlliste ein Attribut aus, und geben Sie einen Wert fur das Attribut ein. Wahlen Sie beispielsweise

Breite und geben Sie die Breite des Produkts in das Textfeld ein. Klicken Sie auf das Symbol @ um ein
Attribut zu entfernen.

e Welche Attribute zur Auswahl stehen, legt der Katalogmanager fest.
Materialnummern

In OCI-Systemen kann das gleiche Produkt unterschiedliche Bestellnummern flr unterschiedliche Kunden
haben (nach SAP-Spezifikation). Damit unterschiedliche Kunden den gleichen Katalog verwenden kdnnen,
konnen Sie einem Produkt beliebig viele Materialnummern zuordnen. In der OCI-Schnittstelle wird dann
eingestellt, welche Materialnummer anstelle der Artikelnummer als Bestellnummer verwendet werden soll,
wenn das Produkt von einem bestimmten Kunden bestellt wird. Es muss auch im Rahmenvertrag festgelegt
werden, welche Bestellnummer statt der Artikelnummer des Produkts verwendet werden soll.

Verweise zu anderen Produkten hinzufligen

Sie konnen Querverweise zwischen Katalogprodukten hinzufligen, um unter anderem auf ahnliche Produkte
oder Produkte, die zusammen mit anderen Produkten bestellt werden missen, hinzuweisen. Offnen dazu Sie
ein Produkt zum Bearbeiten, so wie in Produkt bearbeiten (siehe Seite 23) beschrieben.

Schritt 1: Wechseln Sie in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetalls. Bei der zuletzt genannten Option werden Ihre
bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Karteikarte Referenzen.

Schritt 3: Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.

Schritt 4: Suchen Sie nach dem Produkt, das Sie referenzieren mochten, und klicken Sie auf das Symbol ©
. Die neue Referenz wird in der Registerkarte Referenzen angezeigt.
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Schritt 5: In der Auswahlliste Typ wéahlen Sie den zu verwendenden Referenztyp. Wenn beispielsweise das
referenzierte Produkt zwingend mitbestellt werden muss, wahlen Sie den Referenztyp Bendtigt.

Schritt 6 (optional): Falls erforderlich, geben Sie im Feld Anzahl die zu bestellende Menge des referenzierten
Produkts ein.

Schritt 7 (optional): Wenn Sie einen Text eingeben wird dieser in den Produktdetails angezeigt.
Schritt 8 (optional): Klicken Sie auf Speichern.

Die eingegebenen Produktreferenzen werden in den Produktdetails im Bereich Ahnliche Produkte angezeigt.

Im Warenkorb kann sich der Nutzer die Referenzprodukte mit Klick auf ﬁ anschauen und bei Bedarf direkt
in den Warenkorb legen.

. Sie konnen sich die Referenzen in der Registerkarte VVorschau anschauen.

. Produktreferenzen entfernen Sie mit Klick auf die Schaltflache Loschen, die im Referenzdialog hinter jeder
Referenz angezeigt wird.
Produkten Multimediadaten hinzufigen

Sie kdnnen den Produktinformationen eines Produkts Multimediadaten, Text und Internet-Links hinzuftigen.
Multimediadaten sind z. B. Bilder, Audio- oder PDF-Dateien. Offnen dazu Sie ein Produkt zum Bearbeiten, so
wie in Produkt bearbeiten (siehe Seite 23) beschrieben.

Schritt 1: Wechseln Sie in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetails. Bei der zuletzt genannten Option werden
Ihre bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Registerkarte Multimedia.
Text und Internet-Links hinzufugen

Geben Sie den Text oder die Adresse der Internet-Seite in das Eingabefeld neben der Schaltflache Neuer
Text/Link ein und klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Text/Link.

A Internet-Links werden auch ohne Eingabe von http:// erkannt.
Externe Multimedia-Dateien hinzufigen

1 Geben Sie den Pfad und Dateinamen in das Eingabefeld neben der Schaltflache Hochladen ein oder
klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um nach der Datei zu suchen.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Hochladen.

Bilder werden direkt angezeigt, andere Dateitypen werden als Link dargestellt. Klicken Sie auf den Link, um die
Datei zu 6ffnen.

Im System gespeicherte Dateien hinzufigen

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzuftigen.
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Die Seite Multimediadaten wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.

2 Suchen Sie bei Bedarf nach der Datei, die Sie hinzufiigen mdchten (siehe Informationen suchen).

3 Kilicken Sie auf das Symbol © , um die Datei hinzuzufugen.
Die im System gespeicherten Dateien werden direkt angezeigt, Sie miissen keinen Link klicken.
Anzeigetyp und -reihenfolge @ndern

1 Wahlen Sie in der Auswabhlliste Anzeigetyp neben der Anlage den Anzeigetyp fir die Anlage, etwa
Miniaturbild (eine kleinere Version des Bilds).

2 Geben Sie in das Eingabefeld Anzeigereihenfolge neben der Anlage eine Nummer ein. Diese Nummer legt
die Position der Anlage auf der Seite fest. Geben Sie z. B. eine 1 ein, wenn die Anlage ganz oben im
Bereich Anlagen bzw. Multimedia angezeigt werden soll.

Anlageneigenschaften &ndern
1 Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten neben der Anlage.

Die Seite Multimedia wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

2 Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor, z. B. &ndern Sie die Breite und Hohe eines Bilds.

3 Kilicken Sie nach der Eingabe einer neuen Hohe oder Breite eines Bildes auf © um das Seitenverhaltnis
beizubehalten. Mit einem Klick auf & setzen Sie das Bild auf die Originalgrof3e zurtick.

4  Klicken Sie auf Speichern.
Anlagen l6schen
Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen neben der Anlage.

. Sie kdénnen sich die Referenzen in der Registerkarte VVorschau anschauen.

Artikel kennzeichnen

Artikel kdbnnen Sie mit speziellen Kennzeichen wie beispielsweise Kennzeichen fur Neuheiten, Gefahrgut oder
dem Griinen Punkt versehen. Solche gekennzeichneten Artikel werden in der Liste der Suchergebnisse
teilweise mit einem besonderen Symbol angezeigt.

impact ordering unterstutzt die folgenden Kennzeichen:

o Kernartikel

e Sonderangebot

e Neu (Neuer Artikel)

e Alt (Artikel, der nicht mehr angeboten wird, aber auf einen Folgeartikel verweist)

e Zustand neu
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e Zustand gebraucht

e Zustand aufgearbeitet, renoviert

e Grlner Punkt (entsorgungspflichtig)
e Gefahrgut

e GWG

e Investitionsgut

Die Kennzeichnung der Artikel erfolgt Uber die Katalogbearbeitung in impact ordering oder direkt in der
BMEcat-Datei.

Kennzeichnung Uber Katalogbearbeitung

Um Artikel Gber die Katalogbearbeitung zu kennzeichnen, missen Sie den entsprechenden Katalog
auschecken und in Bearbeitung nehmen:

e Rufen Sie den gewlinschten Artikel durch Klick auf & auf.
e Kilicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen und zu weiteren Produktdetails.

e Wabhlen Sie unterhalb des Bereichs Produktdaten die gewiinschten Kennzeichen durch Markieren der
entsprechenden Kontrollkastchen aus.

e Kilicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
e Checken Sie den Katalog wieder ein, und starten Sie gegebenenfalls die Katalogfreigabe.
Kennzeichnung in der BMEcat-Datei
Ein Teil der Artikel-Kennzeichnung erfolgt Gber den Parameter <ARTICLE_STATUS> wie folgt:
<BMECAT>
<HEADER>
<ARTICLE>
<ARTICLE_DETAILS>
<ARTICLE_STATUS type="core_article">Kernsortiment</ARTICLE_STATUS>
</ARTICLE_DETAILS>
</ARTICLE>
</HEADER>
</BMECAT>
Mdogliche Werte fur type:
e core_article: Kernartikel

e bargain: Sonderangebot

© veenion GmbH Seite 29



Benutzerhandbuch impact ordering fur Lieferanten
impact ordering

Produkt bearbeiten

e new_article: neu
e old_article: alt (Artikel, der nicht mehr angeboten wird, aber auf einen Folgeartikel verweist)
e new: Zustand neu
e used: Zustand gebraucht
e refurbished: Zustand aufgearbeitet
Alle anderen Kennzeichen werden tber den Parameter <SPECIAL_TREATMENT_CLASS> wie folgt definiert:
<BMECAT>
<HEADER>
<ARTICLE>
<ARTICLE_DETAILS>

<SPECIAL_TREATMENT_CLASS
type="entsorgungspflichtig">true</SPECIAL_TREATMENT_CLASS>

</ARTICLE_DETAILS>
</ARTICLE>

</HEADER>
</BMECAT>
Mogliche Werte fur type:
e entsorgungspflichtig: Griiner Punkt
e gwg: Geringwertiges Wirtschaftsgut
e gefahrgut
e investitionsgut

o Der Wert kann neben "true" auch "ja" oder "1" sein. Alle anderen Angaben werden als "false/nein"
gewertet.

Darstellung in der Liste der Suchergebnisse

Aktuell ist die folgende Darstellung mdoglich:

Symbol Produktattribut

o, Gefahrgut

Investitionsgut

[ Kernsortimentsartikel
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Symbol Produktattribut

o) Das Produkt ist entsorgungspflichtig.

(i Das Produkt ist neu im Sortiment.

Kennzeichen im Genehmigungsprozess

. Fur Produkte mit den Kennzeichen Investitionsgut, Gefahrgut und GWG kénnen Sie eigene
Genehmigungsregeln vom Typ Attributregel definieren. So sorgen Sie beispielsweise dafiir, dass Gefahrguter
nie ohne Genehmigung bestellt werden.

Vorschau der Produktdaten anzeigen

Wenn Sie Produktdaten hinzufiigen oder bearbeiten, knnen Sie die Anderungen in der Vorschau anzeigen.
So kénnen Sie sich ansehen, wie die Produktinformationen im Katalog erscheinen. Offnen dazu Sie ein
Produkt zum Bearbeiten, so wie in Produkt bearbeiten (siehe Seite 23) beschrieben.

Schritt 1: Wechseln Sie in die ausfuhrliche Produktbearbeitung durch klicken auf Speichern und zu weiteren
Produktdetails oder Abbrechen und zu weiteren Produktdetails. Bei der zuletzt genannten Option werden
Ihre bisherigen Eintrage nicht gespeichert.

Schritt 2: Klicken Sie auf die Registerkarte VVorschau.

Produktgruppe anlegen

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die Abbildung "Katalogverwaltung" im Abschnitt Katalog bearbeiten
(siehe Seite 9) (Lieferant) bzw. Katalog prufen (Einkaufer).

Schritt 1: Klicken Sie im Katalogbaum auf die Produktgruppe, unter der sie die neue Produktgruppe anlegen
wollen. Enthalt die angeklickte Produktgruppe ausschlie3lich Produkte, wird die neue Produktgruppe eine
Ebene hoher angelegt.

Schritt 2: Klicken Sie auf Neue Produktgruppe (C).
Schritt 3: Tragen Sie einen Namen fur die Produktgruppe ein.
Schritt 4 (optional): Tragen Sie eine Beschreibung fur die Produktgruppe ein.

Schritt 5: (optional): Legen Sie Anhénge fur die Produktgruppe an (Weitere Informationen dazu finden Sie im
Kapitel "Produkt hinzufigen" unter dem Punkt "Anhange").

Schritt 6: Klicken Sie auf Speichern.

Ist in der Ubergeordneten Produktgruppe oder der Katalogwurzel eine Preisregel definiert, gilt diese
auch furr die neue Produktgruppe. Das heif3t: Legen Sie in dieser Produktgruppe ein neues Produkt an, werden
die Preisregeln Gbernommen, sofern sie nicht explizit eine eigene fir das Produkt definieren.
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Produktgruppe bearbeiten und I6schen

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die Abbildung "Katalogverwaltung" im Abschnitt Katalog bearbeiten
(siehe Seite 9) (Lieferant) bzw. Katalog prifen (Einkaufer).

Schritt 1: Klicken Sie sich bis zur gewtinschten Gruppe durch den Katalogbaum.

Schritt 2: Klicken Sie unterhalb oder neben der Produktgruppe auf die Klammer, in der die Anzahl der
Produkte dieser Produktgruppe angezeigt (L) wird. Der Dialog zum Bearbeiten der Gruppe 6ffnet sich.

Schritt 3: Bearbeiten Sie die Gruppe wie im Kapitel Produktgruppe anlegen (siehe Seite 31) beschrieben.

Zum Loschen einer Produktgruppe klicken Sie auf die Schaltflache Loschen. Die Produkte dieser Gruppe
werden in den Status abgelehnt gesetzt. Enthalt die Produktgruppe Untergruppen werden diese direkt unter
die Ubergeordnete Gruppe gehangt.

Anhange bearbeiten Sie wie im Kapitel "Produkt hinzufiigen™ unter dem Punkt "Anhéange" beschrieben.

Produkt ablehnen

Moglichkeit 1: Loschen in der Liste

Haken Sie das oder die Produkte in der Liste der Katalog- und Produktverwaltung an und klicken Sie auf
Produkte I6schen. Das/die Produkt(e) werden geléscht und mit einem automatischen Léschkommentar
versehen.

Moglichkeit 2: Loschen im Bearbeiten-Dialog

Schritt 1: Lassen Sie Sie sich die Produkte anzeigen (siehe Seite 11).

Schritt 2: Klicken Sie auf ¢

Schritt 3: Tragen Sie im Feld Loschkommentar den Grund ein, weshalb Sie das Produkt ablehnen.

Schritt 4: Klicken Sie auf Loschen.

A Das Produkt wird nicht wirklich aus dem Katalog geldscht, sondern nur unsichtbar und erhalt den Status
"abgelehnt".

Wenn Sie den Katalog als Excel-Datei exportieren, werden der Léschkommentar und Nutzername bei dem
entsprechenden Produkt eingetragen. Die Tabelle kann beispielsweise als Hinweis an den Lieferanten
geschickt werden.

Abgelehntes Produkt wieder annehmen
Schritt 1: Lassen Sie Sie sich die Produkte anzeigen (siehe Seite 11).
Schritt 2: Klicken Sie bei dem gewtnschten Produkt auf = -

Schritt 3: Klicken Sie auf Auschecken Ruckgangig.
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Transparenz

Wurde ein Produkt verandert, sind die bearbeiteten Felder anschlieBend Gelb markiert, um kenntlich zu
machen, dass sie geandert wurden (siehe Abbildung "Verandertes und unverandertes Feld"). Wenn Sie den
Mauszeiger in den gelb markierten Bereich bewegen, erscheint neben dem Zeiger ein Fragezeichen, und es
wird der Wert des Feldes vor der Anderung angezeigt.

Inhaltseinheit pro Begtelleinheit
10 B

Lieferzeit
| Tagie)

Verandertes und unverandertes Feld

Katalog einchecken (Lieferant)

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die Abbildung "Katalogverwaltung” im Abschnitt Katalog bearbeiten
(siehe Seite 9) (Lieferant) bzw. Katalog prifen (Einkaufer).

e Um den Katalog wieder einzuchecken, Klicken Sie auf die Schaltflache Einchecken (A).

e Wenn Sie Anderungen vorgenommen haben und diese verwerfen wollen, klicken Sie auf die Schaltflache
Ablehnen.

e Wollen Sie die Anderungen iibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Zur Freigabe weiterleiten. Sie
kénnen den Katalog danach nicht mehr auschecken und bearbeiten. Das ist erst nach der Freigabe von
Eink&uferseite aus moglich.

Wer gibt frei?

e Die fachliche Freigabe erfolgt immer durch den/die Nutzer, die von Einkéuferseite aus festgelegt wurden.
Wurde von Einkauferseite kein Freigabeverfahren gewahlt, entféllt die fachliche Prifung, und die Kataloge
werden direkt zur technischen Freigabe an den zustandigen Katalogmanager weitergeleitet.

o Wurden keine Katalogmanager von der Einkauferseite zugewiesen, wird der Katalog an die
Katalogmanager weitergeleitet, die das Recht fur alle Firmen haben und zu der Firma gehoren, die dem
Lieferanten als verantwortliche Firma zugewiesen wurde. Gibt es dazu keinen Eintrag, wird der Katalog an
alle Katalogmanager mit dem Recht fur alle Firmen weitergeleitet.

e Sobald ein oder mehrere Katalogmanager zugewiesen wurde, erfolgt die technische Freigabe
ausschlieBlich tUber diese.
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Auf die Suchleiste am Seitenkopf kdnnen Sie von jeder Stelle des Systems aus zugreifen. lhnen steht eine
einfache Suche nach Produkten, Katalogen und Produktgruppen zur Verfiigung, eine erweiterte Suche, in der
Sie nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant und Preis suchen kénnen und eine Merkmalssuche. Bei der
Merkmalssuche werden die Suchergebnisse nach ihren Merkmalen analysiert wie beispielsweise Farbe,
Hersteller, etc. und sortiert angeboten.

Die Suche beschrankt sich auf die Kataloge, Produkte, Produktgruppen und Sichten, fur die Sie von lhrem
Administrator berechtigt wurden. Die Abbildung Suche zeigt Ihnen die wichtigsten Funktionen der Suche.

A Wenn Sie als Lieferant angemeldet sind, stehen Ihnen einige Funktionen nicht zur Verfligung. Unter
anderem konnen Sie keine Produkte in den Warenkorb oder die Favoritenliste legen (ausgenommen bei
Lieferantenvorlagen) und nur in eigenen Katalogen suchen.

Wie Sie effektiv suchen, erfahren Sie im Abschnitt Suchregeln (siehe Seite 35).
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Abbildung Suche
A: Feld zur Eingabe des Produktes. Mehr dazu erfahren Sie in den Abschnitten Suchregeln (siehe Seite 35)
und Produktsuche auf Seite 39.

B: Feld zur Eingabe des Kataloges oder Produktgruppe. Mehr dazu erfahren Sie in den Abschnitten
Produktgruppensuche auf Seite 39 und Suche Uber den Katalogbhaum auf Seite 43.

C: Mit Klick auf € klappen Sie den Katalogbaum zu und vergréRern so die Bereich fiir die Anzeige der
Suchergebnisse (F). Klicken Sie erneut auf das Symbol, um den Katalogbhaum wieder einzublenden.

D: Mit Klick auf ® klappen Sie den Warenkorb zu und vergréBern so die Bereich fiir die Anzeige der
Suchergebnisse (F). Klicken Sie erneut auf das Symbol, um den Warenkorb wieder einzublenden.

E: Stellen Sie die Breite des Katalogbaums auf klein (S), mitel (M) oder grof3 (L) ein. Standard ist die mittlere
Breite.

F: Bereich fir die Anzeige der Suchergebnisse.
Schaltflachen

G: Schaltflache zum Ein- und Ausblenden der erweiterten Suche.
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Suchregeln

H: Schaltflache zum Ein- und Ausblenden der Merkmalssuche. Bei neuen Benutzern ist die Merkmalssuche
standardmafiig eingeblendet.

Suche starten: startet eine Suchanfrage
Neue Suche: leert die Suchfelder.
Zum Warenkorb wechseln: Wechselt von der Seite der Suchergebnisse in den Warenkorb.

Suchfelder leeren Sie mit Klick auf das Symbol *, das erscheint, sobald in den beiden Hauptsuchfeldern (A
und B) nach einem Begriff gesucht wurde. Alternativ kdnnen Sie auch Uber die erweiterte Suche gehen und
auf die Schaltflache Neue Suche klicken.

Suchregeln

Das System stellt eine leistungsfahige Suchfunktion zum schnellen Finden von Eintragen in Ubersichten und
Katalogen zur Verfigung. Die folgenden Tipps und Beispiele helfen Ihnen, erfolgreiche Suchabfragen zu
definieren.

Regeln fur die Suche

Die Eingaben werden Feld Nach Produkten suchen gemacht.

Typ Suchbeispiel Ergebnis
Normale fuller Findet "Fuller”, Tintenfuller, Fullerpatrone aber
Suche auch "Tauchfuhler" und "Nachfullflasche".

Sucht in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schlisselwdértern, usw.

Thesaurus Notebook Findet auch Organizer und Laptop. Thesaurus
(nur wenn steht nur bei entsprechender

eingestellt) Systemkonfiguration zur Verfugung.

Mehrere Schrauber 230W Findet Artikel die Schrauber und 230 W
Begriffe enthalten. Beispielsweise "Schlagschrauber

636 230W" oder "Schrauber 636 Kinetik 230W".
Sucht in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schliisselwdrtern, usw.

Teilbegriffe gummi Findet u.a. Vollgummistecker. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlusselwdrtern, usw.

Wildcards 2?20W ? (Fragezeichen) ersetzt ein Zeichen. Findet u.
* 2 a. Gluhlampe 240W, Gluhlampe 260W,
hammer*
Schlagschrauber 230W.
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Typ Suchbeispiel

Ergebnis

*hammer

* (Sternchen) ersetzt beliebig viele Zeichen.
*hammer findet Latthammer und
Leichtmetalhammer. hammer* findet
Hammerlétkolben und Hammerbohrer.

Phrasen "Fotopapier
Premium Plus"

Findet genau diesen Ausdruck. "Fotopapier
Premium" wirde beispielsweise nicht angezeigt.
Auch nicht "Fotopapier Premium Superplus”.

Boost Fotopapier matt"3
n 270g"2

Findet Produkte, die die Suchbegriffe
Fotopapier, matt und 270g enthalten. Die Zahl
hinter ~ steht fur die Prioritat beim Anzeigen der
Ergebnisse. Je hoher die Zahl, desto héher die
Prioritat. In diesem Beispiel werden die
Suchergebnisse zuerst nach matt (Prioritat 3)
sortiert, diese Ergebnisse wiederum nach 270g
(Prioritat 2). Ganz oben steht nun mattes
Fotopapier mit einem Gewicht von 270g. Sucht
in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schlisselwdrtern, usw.

Boolean- Fuller OR
Operator Gelschreiber
OR

Findet alle Artikel, die entweder Fller oder
Gelschreiber oder beides enthalten. Etwa
Tintenfuller, Fettpressen-Filler. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlisselwortern, usw.

Boolean- Tinte AND rot
Operator
AND

Findet alle Artikel, die die Begriffe Tinte und rot
enthalten. Etwa Tintenpatrone rot,
Tintenkulimine rot. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlisselwortern, usw. AND ist bei der Suche
der Standard-Operator. Suchen Sie einen
Artikel, der beide Begriffe enthalten soll, missen
Sie AND nicht extra angeben.

Boolean- Tinte NOT rot
Operator
NOT

Liefert die gleichen Ergebnisse wie Tinte AND
rot, aulRer den Artikeln die den Begriff rot
enthalten. Suchen Sie einen Artikel, der beide
Begriffe enthalten soll, mussen Sie AND nicht
extra angeben.

Suchregeln
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Erweiterte Suche

Typ Suchbeispiel Ergebnis

Gruppieren Tinte AND NOT Liefert Ergebnisse mit den Begriffen Tinte, die

0 (griin OR rot) weder griin noch rot enthalten.
Boolean +Tinte -rot Entspricht Tinte NOT rot.
+ -

Hinweise zur Suche

e Die Ergebnisse der Suche kénnen aufgrund der im System eingesetzten Techniken wie Silbentrennung
und Wortklanganalyse unerwartete Treffer enthalten. Ein Beispiel: Die Suche nach Schiehbleere findet
auch Schieblehre.

e Um bei Wildcard-Suchen (Verwendung von den Platzhaltern * und ?) ein zufriedenstellendes Ergebnis zu
erzielen, sollten Sie einen moglichst grof3en Teil des Suchbegriffs eingeben. Je gréf3er der gesuchte
Bereich, desto langsamer wird die Abfrage. Zum Beispiel, eine Suche Uber B* ist sehr zeitintensiv, eine
Suche Uber Batterie ist schneller.

e Esist auch mdglich, nach sinnverwandten Wortern zu suchen, auf Basis von Synonymworterbiichern
(Thesauri) wie z. B. von eCl@ss oder OpenOffice. Beispiel: Die Eingabe von Notebook zeigt auch
Organizer als Suchergebnis an, wenn entsprechende Produkte vorhanden sind.

Sortierung

Die Sortierung der Ergebnisse erfolgt nach Ahnlichkeit. Exakte Treffer werden hoher bewertet, ebenso Artikel,
in denen der Suchbegriff mehrfach vorkommt. Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Ubersicht nach
anderen Kriterien zu sortieren, z. B. nach Preisen.

A Kernsortimentskataloge sind mit einer htheren Prioritat versehen. Die Produkte dieser Kataloge werden
bei Artikeln mit gleicher oder ahnlicher Treffergenauigkeit zuerst angezeigt.

A Die Sortierung nach Artikelnamen kann bei groRen Datenbanken sehr zeitaufwéandig sein!

Erweiterte Suche

Die Erweiterte Suche ermdglicht Ihnen die Suche nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant und Preis.
Suche nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant

Es wird tber alle vorhandenen Artikelnummern (Bestellnummer, Hersteller, EAN, usw.) gesucht.

e Es werden nur genaue Treffer gefunden

e Wildcard-Suchen (Verwendung von ? und *) sind mdglich. Mehr Infos zur Wildcard-Suche finden Sie im
Abschnitt Suchregeln (siehe Seite 35).

Beispiele

Suche nach Artikelnummer
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Produktsuche

Tragen Sie die Nummer des Artikels in das Feld Artikelnummer ein, und klicken Sie auf Suche starten > es
werden lhnen alle Artikel mit genau dieser Nummer angezeigt.

Tragen Sie die Nummer des Artikels in das Feld Suchbegriff ein, und klicken Sie auf Suche starten > es
werden Ihnen alle Artikel mit dieser und &hnlicher Nummer angezeigt. Die Suche nach der Artikelnummer
0000210004 findet beispielsweise auch Artikel mit der Nummer 0000210002, 0000210009, 0000280004,
0000210014 usw.

Suche nach Hersteller

Tragen Sie den den Namen des Herstellers oder einen Teil des Namens in das Feld Hersteller ein > es werden
Ihnen alle Artikel angezeigt, deren Hersteller den Namen oder den Teil des Namens enthalten.

Beispiel
Geben Sie "Spiel" als Begriff im Feld Hersteller ein, findet die Suche alle Artikel der Firmen "Spielwaren
GmbH" und "Spal’ und Spiel AG".

Suche nach Lieferant

Tragen Sie den Lieferantennamen in das Feld Lieferant ein, und klicken Sie auf Suche starten > es werden
Ihnen alle Artikel angezeigt, deren Lieferanten den Namen oder den Teil des Namens enthalten.

Beispiel

Geben Sie "Spiel" als Begriff im Feld Lieferant ein, findet die Suche alle Artikel der Lieferanten "Holzspielwaren
GmbH" und "Spal? und Spiel AG".

Suche nach Preis

Beispiele

Tragen Sie im Feld von 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte, mit einem Preis ab
einschlieRlich 5 Euro.

Tragen Sie im Feld bis 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte, mit einem Preis bis
einschlieRlich 5 Euro.

Tragen Sie im Feld von 5 und im Feld bis 10 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte,
mit einem Preis zwischen einschliefRlich 5 und einschlielich 10 Euro.

Tragen Sie im Feld von 5 und im Feld bis 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte,
mit einem Preis von exakt 5 Euro.

Je nach Konfiguration des Systems werden Brutto- oder Nettopreise angezeigt. Die Wahrung ist die im System
eingestellte Standardwéhrung. Tragen Sie eine andere Wahrung ein, beispielsweise 5 USD (US Dollar), wird
der Preis automatisch in die Standardwahrung umgerechnet (ohne Garantie, dass der Wechselkurs aktuell
ist).
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Produktsuche

Produktsuche

Um ein Produkt zu suchen, tragen Sie den Suchbegriff in das Feld Suchbegriff ein und Klicken Sie auf Suche
starten.

Oder Sie geben nur einen Teil Ihres Suchbegriffs ein, wahlen per Mausklick einen Eintrag aus der
Vorschlagsliste (siehe Abbildung Vorschlagsliste fur Produkte) und klicken auf Suche starten. Vorgeschlagen
werden alle Produkte, die den Teilsuchbegriff enthalten.

Die vorgeschlagenen Schlusselwdrter beziehen sich auf alle indizierten Produkte, fiir die Sie berechtigt sind,
Produkte fur die Sie nicht berechtigt sind, werden nicht angezeigt. Das heil3t: Die Suche Uber einen Begriff aus
der Vorschlagsliste fuhrt immer zu Treffern.

Warenkorb v Status Arbeitsbereaich Profil

Nach Produkten suchen: [Jslgiisi

druck
druckband
druckbandbeuts|
druckbleist |
druckbleistift
Kataloge druckbloistiftming .ﬂuhtsu che
< druckdose

ﬂmidnsiem ystem

« drucken
Mela-Katalog et al
:ru &ende
rucker

Breite: ®g Om OL druckerkabal

druckerstander

druckerwagen

druckfarbe

druckfeder

druckguss

druckguss-mea

druckgussgehause

Abbildung Vorschlagsliste fur Produkte

Wenn Sie im Feld in allen Katalogen einen Katalog oder eine Produktgruppe auswahlen, beschrénken sich die
Vorschlage in der Liste auf Artikel in diesem Katalog. Wie Sie in Produktgruppen und Katalogen suchen,
erfahren Sie in den Abschnitten Produktgruppensuche auf Seite 39 und Suche Uber den Katalogbhaum auf
Seite 43.

Produktgruppensuche
Sie haben die Mdglichkeit, Produkte in der Suchleiste direkt Uber Produktgruppen zu suchen.

Geben Sie den Suchbegriff flir die Produktgruppe oder einen Teil davon in dem Feld in allen Katalogen ein und
wahlen Sie aus der Vorschlagsliste per Mausklick einen Katalog oder eine Produktgruppe aus. In der
Vorschlagsliste werden alle Produktgruppen aufgefuhrt, die den Begriff enthalten. Sortiert sind die
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Produktgruppensuche

Produktgruppen nach den Katalogen in denen sie vorkommen (siehe Abbildung Vorschlagsliste
Produktgruppen). Kataloge sind mit diesem Symbol gekennzeichnet E], Produktgruppen erkennen Sie an
diesem Symbol 1.

tascher|

| BOromaterial Corporate Exprass

=1 Taschen- + Tischrachner, Wissenschaftlic

| Taschenlampen, Vertilatoren, Heizungen,

2 Hausposttaschen, sonstigs Versanctaschen
|20 Hotebooktaschen

! Pappeversandtaschen, Beqleitpapiertasche

| Pieicetaschen, aktantaschen

1 sichthdllen, Sichttaschen

|C Kaysar warkzauge

[ Taschen-Mazzschieber

| Taschenlampen/Stahleuchten

= Trage- und Schutztaschen

| Borobedart Staples Advantage

= Taschenrechner, Tischrachnar, Rechenhilfen

|| pegleitpagiertaschen

I prigfhillen, versandtaschen/-verpackungen u. Zub.
|| Gepolsterte Warsandtaschen

[ Hausposttaschen

[l Koffar, Trolleys, Taschen, Rucks dcke, Brllenstuis
1 Kaofrerf/Taschen fir Computer, elektronische Gerate
[0 Laminiertaschen/-folien und Laminierzubehar
I BE-Taschen, SK-Hullen, Sk-Schilderrahman

|1 varsandtaschen, Spezialversandtaschen

Maoch zu viele Treffer, Bitte geben sie mehr Details ein,

Abbildung Vorschlagsliste Produktgruppen
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Produktgruppensuche

Kataloge, die in Metakaloge eingeordnet sind, werden bei der Suche wie Produktgruppen behandelt. Das heif3t
sie werden in der Vorschlagsliste unterhalb der Gruppe des Metakatalogs dargestellt (siehe Abbildung
Vorschlagsliste Produktgruppen Metakatalog). Gruppen eines Metakatalogs erkennen Sie an diesem Symbol
3. pas heil3t, Kataloge kdnnen in der Vorschlagsliste unter Umstanden doppelt auftauchen: Einmal als
"Produktgruppe" des Metakatalogs und einmal als normaler Katalog (wenn darin eine Produktgruppe
vorhanden ist, die dem Suchbegriff entspricht).

ike

1 Mibel < Gruppe des
[ IKEA Catalogue U etakatlogs
L IKEA Sortiment Frankreich

L] IKEA Sortiment Frankreich
| IKEA des petits

L Biromaterial Corporate Express
| adrefetiketten, BOroetiketten, Colli-anh
| Drogerieartikel
|| Inkjetetiketten
| Laseretiketten

|| Lochrandetiketten

Abbildung Vorschlagsliste Produktgruppen Metakatalog
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Suche Uber den Katalogbaum

Haben Sie eine Produktgruppe ausgewahlt, werden Ihnen die Ergebnisse wie im Abschnitt Anzeigebereich auf
Seite 59 aufgelistet und der Katalogbaum 6ffnet sich nach einem bestimmten Schema, das im folgenden
Beispiel erlautert wird (siehe Abbildung Katalogbaum: Produktgruppensuche).

KAISERKRAFT Testkatalog (26219

A
1 Lager (10434) B

T Lager- u. Regalkasten (3703

+ Grakbehaller aus Kunslslof, Tanks, _
Cantainger (554)

& [K3sfen, Kisten, Bozen aus Aluund Holz
1134

# K&sien, Kisten, Boxen aus Kunsisiof
1268

* Fogale mit und ohne Kasten (1817

+ Schranke mit und ohne Kasten (2949) D

+ Sicht-lkKlapp- und Schubladensysieme
(160

* Sichtlagerkisten (52

« Slehtiagerkasten Kunststof incl.
Zubehior (557)

« SichtlagerkastaniStapelkasian (152)

# Stapelkiroe rahl (1417 |-
b Paleftzn und Behaler (=26 ? E
* Regale (573 '

Abbildung Katalogbaum: Produktgruppensuche

In der Vorschlagsliste wird die Produktgruppe "Lager- u. Regalkasten" aus dem Katalog
"Kaiserkraft-Testkatalog" per Mausklick ausgewéahlt. Der Katalogbaum baut sich nun wie folgt auf:

e An erster Stelle steht farblich hervorgehoben der Gesamtkatalog (A).

e Die ausgewdhlte Produktgruppe wird farblich noch deutlicher hervorgehoben (C). Darlber steht die
Gruppe, in der sich die ausgewahlte Gruppe befindet. Also die Elterngruppe (B). Ist auch die Elterngruppe
Untergruppe einer weiteren Gruppe, steht tiber ihr wiederum ihre Elterngruppe. Dieses Schema wiederholt
sich, bis die oberste Ebene erreicht ist.

e Unterhalb der ausgewahlten Gruppe werden all ihre Untergruppen angezeigt (D).

e AuRerdem werden alle Gruppen eingeblendet, die sich innerhalb des Katalogs auf der gleichen Ebene
befinden"wie die ausgewahlte Gruppe (E).

e Wenn Sie nun im Feld Suchbegriff einen Artikel suchen und auf Suche starten klicken, wird jetzt nur
innerhalb der Produktgruppe "Lager- u. Regalkasten" und deren Untergruppe(n) gesucht. Aul3erdem
beschranken sich die Vorschlage in der Liste auf Artikel in dieser Produktgruppe. Das Gleiche gilt, wenn
Sie statt einer Gruppe einen Katalog auswéahlen.
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Suche Uber den Katalogbaum

Suche Uber den Katalogbaum
Arbeiten mit dem Kataloghaum
Klicken Sie auf den Menupunkt Suche oder einfach auf Suche starten (ohne Eingabe eines Suchbegriffs).

Wabhlen Sie im Katalogbereich aus der Liste aus, welche Kataloge angezeigt werden sollen. Sie haben die
Wabhl zwischen:

e Alle Kataloge
Angezeigt werden alle Kataloge, aus denen Sie bestellen dtrfen.
e Meta Katalog

Der Meta-Katalog ist ein spezieller Nutzerkatalog, in dem Kataloge, Produktgruppen und Produkte sortiert
werden kdnnen. Ein Meta-Katalog wird vom Katalogmanager fiir die gesamte Organisation eingerichtet.
Der Katalogmanager kann beispielsweise die Gruppen "Birobedarf", "Mébel" und "Werkzeuge" anlegen
und in jede Gruppe die passenden Kataloge schieben.

Wahlt ein Kaufer oder Bedarfsanforderer den Metakatalog aus, werden ihm nur die Gruppen angezeigt, in
der sich Kataloge befinden, fir die der Nutzer berechtigt ist. Ist er fir keinen Katalog daraus berechtigt,
wird ihm der Meta-Katalog nicht angezeigt.

e EClass-Kataloge (sofern eingerichtet)
Produkte und Produktgruppen sind nach dem EClass-Schema sortiert.
e Kundenklassifikation (sofern eingerichtet)
Produkte und Produktgruppen sind nach einem individuellen Schema sortiert.

Wéhlen Sie per Mausklick einen Katalog aus und durchsuchen Sie lhn, indem Sie sich durch die
Produktgruppen klicken. Die jeweilige Produktgruppe wird dabei immer im Feld in allen Katalogen
eingetragen. Wenn Sie nun im Feld Suchbegriff einen Begriff eingeben, wird nur die aktuell gewahlite
Produktgruppe und deren Untergruppe(n) durchsucht.
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Suche Uber den Katalogbaum

Der Katalogbaum ist wie in der folgenden Abbildung aufgebaut

KAISERKRAFT Testkatalog (25219)

A
1 Lager [10434) B

T Lager- U. Regalkdsten r3708)
+ Groftbehdller aus Kunslslolf, Tanks, -
Container (554)
# KEsten, Kisten, Boxen aus Aluund Holz
M3y
+ K&sten, Kisten, Boxen aus Kunsisiof
268

* Regale mit und ohng Kastan (181
+ Schranke mit und ohne Kasten (299) D

fv Sicht-klapp- und Schubladensysterne
F ey
* Sichblagerkasten (521
& Sichtlagerkasten kKunststof incl.
Zubehdr (5571

l + Sichbagerkasten/Stapelkasten (162

* Stapelkorbe Orahl (141 - —

F Paleften und Behaler (=26) 7 E
b Regale (573m

A: Gesamtkatalog

C: Ausgewahlte Produktgruppe. Dartiber steht die Gruppe, in der sich die ausgewéhlte Gruppe befindet.
Also die Elterngruppe (B). Ist auch die Elterngruppe Untergruppe einer weiteren Gruppe, steht tber ihr
wiederum ihre Elterngruppe. Dieses Schema wiederholt sich, bis die oberste Ebene erreicht ist.

e D: Untergruppen der ausgewahlten Gruppe.

e E: Gruppen, die sich im Katalog auf der gleichen Ebene wie die ausgewahlte Gruppe befinden.
e F: Symbol, wenn die Gruppe keine Untergruppen mehr hat und nur Produkte enthalt.

e G: Symbol, wenn die Gruppe Untergruppen enthalt.

e Runde Klammer: Anzahl der Produkte in Katalog oder Gruppe.

Arbeiten mit der Kataloginfo

Wenn Sie den Mauszeiger Uber den Namen einer Produktgruppe bewegen, bekommen in einem Fenster
abhéangig von lhren Rechten folgende Links angeboten:

e Details zum Anbieter: Zeigt Ihnen Informationen zum Lieferanten und Rahmenvertrag.
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Suche Uber die Merkmalsleiste - Voraussetzungen

e Nachricht an Kontaktperson: Versenden Sie eine Nachricht an den Eink&ufer, der im Rahmenvertrag als
Kontaktperson hinterlegt wurde.

e Produkt frei bestellen: Starten Sie eine Freiformanfrage.
e Eine Preisanfrage starten
e Als Excel-Sheet: Exportiert den Katalog als Excel-Datei (steht nur auf Katalogebene zur Verfliigung).
e Zusatzlich stehen als Informationen zur Verfligung:
= Der Name des Katalogs
®= Ein optionaler Informationstext, der im Benutzerkatalog angelegt werden kann.

Zum SchlieRen des Fensters klicken Sie erneut auf die Blase oder auf das Kreuz rechts oben im Fenster. Das
Fenster schlief3t sich auch, wenn Sie eine neue Produktgruppe anklicken.

Suche Uber die Merkmalsleiste - Voraussetzungen
Hinweis fur Administratoren

Damit ein Merkmal (Attribut) in der Merkmalsleiste angeboten werden kann, ist eine entsprechende
Markierung notig. AulRerdem kdnnen Sie eine Prioritat fur das Attribut festlegen, die in der Ergebnisliste
bericksichtigt wird.

e Wechseln Sie dazu uber Leitstand > Kataloge > Produktattribute in die Liste der Produktattribute.

s

° LegeﬁSie mit Klick auf ' ein neues Attribut an oder bearbeiten Sie ein bestehendes Produkt mit Klick
auf 4.

o Haken Sie unter Optionen die Box in Merkmalssuche verwenden an.

e \Wenn Sie eine Prioritat festlegen wollen, kdnnen Sie das im entsprechenden Feld unter Eigenschaften tun.
Die niedrigste Prioritét ist O (auch Default-Prioritét), die ndchst hdhere Prioritat ist 1, usw.

e Merkmale mit héherer Prioritat werden bei der Anzeige der Merkmale unterhalb der Suchleiste weiter links
angezeigt.

o Merkmale gleicher Prioritat werden alphabetisch aufsteigend sortiert.

Suche Uber die Merkmalsleiste

Nach Eingabe eines Suchbegriffs werden fur die gefundenen Treffer in Abh&éngigkeit von der Trefferanzahl
und einer vom Administrator einstellbaren Prioritéat die sinnvollsten Filtermdglichkeiten dargestellt. Dazu wird
das Ergebnis der Suchanfrage nach enthaltenen Merkmalen (Farbe, Héhe, Breite, Hersteller, etc.) analysiert.
Diese werden dem Benutzer als Filterkategorien unterhalb der Suchzeile prasentiert.

Im folgenden Beispiel (siehe Abbildung Merkmalsleiste) wurde als Suchbegriff Papier eingegeben. Als
Merkmale hat das System Hersteller, Hohe, Breite, Farbe und Deckelfarbe ermittelt. Die Werte, beispielsweise
blau oder 100 mm, werden als anklickbare Suchfilter unterhalb der Kategorie angezeigt.
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Suche Uber die Merkmalsleiste

JAN Bei mehr als 2000 Treffern erfolgt keine Auswertung der Merkmale mehr. Als Kategorie steht dann nur
Hersteller zur Verfigung.

A: Filterkategorie bzw. Hauptfilter (maximal 6)
B: Vorhandene Werte einer Kategorie als Suchfilter (maximal 6)
C: Klick auf mehr zeigt weitere Werte dieser Kategorie als Suchfilter

D: Weitere Filterkategorien als Liste (Seitenfilter)

nkorb v Status Arbeitsbereich Profil «— Zurlick

e ——

Weitere

Hihe A —p Breite

# 360 mim (19 =100 mim 13 Merkmale:
+ 440 mim (24) + 135 rmim (12 * Gewicht
*B36 mm (20 « 400 mm (313 *Lange
* 500 rrn (189) » DU (56)

« Gesamthreite
+*Gesamthihe

» 800 mm (21)
+1.367 mm {18

+«+——C

470 mm (14)
+ 787 mm (12)

mehr ...

¢
¢
« B 2 ¢
¢
¢

mehr ...

Abbildung Merkmalsleiste

Arbeiten mit der Merkmalsleiste.

Mit Klick auf einen Filter, wird die Liste der Suchergebnisse auf Produkte mit dieser Eigenschaft eingeschrankt.
Der Wert in der Klammer zeigt die Anzahl der Treffer an, die das Filtern produziert.

Wahlen Sie einen Filter aus, wird er wie in der Abbildung Filterauswahl A zu sehen hervorgehoben.

Breite

« 100 rmim (+13)
+ 138 mm (+12)
+ 400 minh &

* 450 mim (+14)
@ 470 mim (+14)
« 787 mim (+12)

mehr ...

Abbildung Filterauswahl A
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Suche Uber die Merkmalsleiste

Wenn Sie einen Filter auswéahlen, kann es sein, dass andere nicht mehr zur Verfiigung stehen. Diese werden
in der Liste grau angezeigt. Im Beispiel in der Abbildung Filterauswahl B wurde als Breite 450 mm ausgewahilt.
Damit fallen in der Kategorie Hohe die Filter fur 15 mm, 25 mm und 30 mm weg, da es keine Produkte gibt, die
beide Anforderungen erflllen wirden.

Hohe Breite

. = 100 mm (+13)
@ 135 mm {+12)
@ 400 mim (+31)
*B25 mim (D + 450 mim &

« 370 mm (4 * 470 mim (+14)
#1100 mirm (8) # 78T mm (+12)
mehr .. mehr ...

Abbildung Filterauswahl B

Wenn Sie mehrere Filter auswahlen, missen Sie folgendes beachten:

Innerhalb einer Kategorie erfolgt eine Oder-Verknupfung zwischen den Filtern. Das Beispiel in der Abbildung
Oder-Auswabhl liefert als Ergebnisse alle Produkte mit einer Breite von 135 mm ODER 400 mm. Das Plus vor
dem Wert in der Klammer bei den nicht ausgewahlten Filtern zeigt an, um wie viele Treffer sich die Abfrage
erhoht, wenn zuséatzlich dieser Filter ausgewahlt wird.

Breite

« 100 mm (+13)
+* 135 mm &

+ 400 minh &
#4450 mim (+14)
« AT0 mitn (+14)
« 787 mm (+12)
mehr ...

Abbildung Oder-Auswahl
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Zwischen verschiedenen Kategorien erfolgt eine Und-Verknupfung zwischen den Filtern. Das Beispiel in der
Abbildung Und-Auswabhl liefert als Ergebnisse alle Produkte mit einer Hohe von 625 mm UND einer Breite von
450 mm.

Hihe Breite

+* 625 mm &8 + 410 mim {+1)
« 370 mim (+4) + 450 mim &
#1100 mim (+&) =451 mim (+&
mehr ... mehr ...

Abbildung Und-Auswahl

Sind bei einem Hauptfilter alle Werte ausgegraut, bedeutet das, dass dieser Filter keine Treffer mehr liefert. Er
wird dann durch einen Seitenfilter ersetzt, der noch Treffer liefert.

Filtern nach eClass-Attributen

Ist der Katalog nach eClass 6.x klassifiziert, konnen Sie Uber die eClass-Gruppen lhre Suche weiter
einschranken (siehe Abbildung Suche in eClass-Gruppen).

Nach Produkten suchen: [Eeilsald=liil

Hur suchen in Computersystem (Zubehér) (23) Catentrager-Aufbewahrung (15)

Abbildung Suche in eClass-Gruppen

Ein Beispiel: Sie suchen nach dem Suchbegriff "Notebook". Als Treffer bekommen Sie 200 Laptops und 1000
Notebook-Taschen. Da die Notebook Taschen in der Summe mehr Merkmale enthalten, werden diese als
Hauptfilter angezeigt und verdrangen die Filter der Notebooks aus dem Blickfeld. In der Regel werden Sie bei
diesem Suchbegriff aber genau an denen interessiert sein. Im Bereich Nur suchen in kénnen Sie die
eClass-Produktgruppe fiir Notebooks wéahlen und so die Notebooks von den Taschen trennen. Nun werden
Ihnen nur noch Filter angezeigt, deren Merkmale sich auf Notebooks beziehen.

Hintergrund-Suche in OCI-Systemen

Impact Ordering kann so eingerichtet werden, dass OCI-Systeme durchsucht werden kdnnen, ohne dass der
sonst ubliche Absprung in das OCI-System notig ist.

Die Suche funktioniert dabei etwas anders:

e Bei der normalen Suche werden Suchergebnisse bereits angezeigt, wenn nur der Katalog ausgewahlt
wurde. Die Ergebnisliste enthalt dann alle Artikel dieses Katalogs. Bei der Hintergrund-Suche in
OCI-Systemen werden in der Liste erst Ergebnisse angezeigt, wenn nach einem Begriff gesucht wurde.
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e Die Suche Uber die Merkmalsleiste ist nicht mdglich.

e Beim Klick auf den Produktnamen in der Ergebnis-Liste werden nicht die Produktdetails wie bei der Suche
in internen Katalogen angezeigt. Statt dessen wird ein Fenster mit den Produktinformationen des
OCI-Systems eingeblendet.

e In der Kataloginfo, die Ihnen angezeigt wird, wenn Sie den Mauszeiger liber den Katalog- oder
Produktgruppen-Name bewegen, steht Ihnen zusétzlich der Link Zum externen Katalog zur Verfligung.
Dartiber kdnnen Sie in das OCI-System springen und dort suchen.

Suchbeispiele

In Impact Ordering konnen Sie Produkte auf verschiedene Arten suchen. Die folgenden Szenarien
verdeutlichen das an einigen Beispielen und zeigen, wie die Suchfelder aus dem Kapitel Arbeiten mit der
Suche (siehe Seite 34) zusammenarbeiten.

Hinweis

Wenn von Katalogen oder "allen Katalogen" gesprochen wird, sind damit nicht alle im System vorhandenen
Kataloge gemeint, sondern nur diejenigen, fur die ein Nutzer berechtigt ist.

Szenario 1
e Eike Einkaufer meldet sich im System an.

o Auf der Startseite findet er die globale Suche und gibt im Feld nach Produkten suchen den Begriff noteb
ein.

e Unterhalb des Eingabefeldes klappt eine Liste auf. Sie enthélt alle Begriffe, die noteb enthalten und bei
der Suche Treffer liefern (dabei handelt es sich nur um Begriffe, die in den Katalogen vorkommen, fur die
Eike berechtigt ist).

e Eike Einkaufer wahlt mit der Maus notebook aus und klickt auf Suche starten.

Nach Produkten suchen:

notebookmaus
notebookrucksack
notebookstander
i notebooktasche
fataloge notebookdralley
notehooks
notehook

e Das System sucht in allen Katalogen nach dem Begriff und zeigt 113 Treffer an. Im Katalogbaum sieht Eike
Eink&ufer nur noch die Kataloge/Produktgruppen, die den Begriff enthalten. Die Anzahl der Treffer wird
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hinter dem Katalog-/Produktgruppen-Namen in runder Klammer angezeigt. Im Beispiel in der folgenden
Abbildung gibt es im Katalog Burobedarf Staples Advantage 99 Treffer fur den Suchbegriff Notebook.

Katalege Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

AN

Alle Kataloge - Mein Filker E| Meine Filté
Alle Kataloge
113 Produkte gefunden
F Blirobedarf Staples Advantage 99)
1 Seile 1 wor G |T| 2|3 |[4 |6
» mka_Schiusseltest (7) 0920
Breite: 5 @M COL = Produkt
Cl Dl Latitude 2100 10° Hotebook inkl. Ubunu Linws

inkl. 3 Jahre WOS-Gerantie

TSC Katalog Import 22.08.2011 1430 @
Arfikel-rr.; DOO02B0018 Lisferzeit 0 Tage

D Dell Latiude 2100 10" Notebook InKL WS Home inkl.
3 Jahre WOS-Ger antie
TSC Katalog Import 22.08.2011 14:30 '@'
Aurtikel-hr: 0000200018 Lisferzeit 0 Tage

AMARAARAAAN

o Eike Einkaufer wahlt per Klick den Katalog Birobedarf Staples Advantage aus. Der Katalog klappt auf,
er sieht die Produktgruppen der nachsten Ebene, die Treffer der Suche nach Notebook enthalten.
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e Die Anzahl der Treffer im Anzeigenbereich reduziert sich auf die 99 im Katalog gefundenen Artikel.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

Alle Kataloge - Mein Filter (=] Meing Filter
Alle Kataloge

AaA

939 Produkte gefundsn

Burohedarf Staplas Advantage (39)

7

- etz 1 von i |_1| 2caldalenl I'
b Beleuchiung, Klimagerdte 13 E@m '
¥ Boromidbel und Zubehibr (2) * Prodult 2 p‘
b Computerperipherieprodukte (12) T Notebook ACDC-Ladegerat, 70 Watt f
b Computerzubahor (s - :,: : ff?.s..ingtingnjq 1 ,1
b Datentrager, Speichermadien (1) - E;];'l-:lheda;T 51;"|ple; Advantage o
v kabel, Sromyercorngung, Artkel b HET323234 Ligterzet: 2 Tage

FunkefSsteenni Ly, 2b. 19 F HNotebook Expansion Dock YA, Gerateanschiusse:

¥ Kameras und Zubehir (11 1 USB

Fapiemrodukte, Bicher, Formulare (21 f Herzteller: Kensington
[ 5 Herstelierrummer; 33367EL

y Birobedarf Staples Advantage @
P PCs ) arbhel-t - HETAA3ETEU Liferzst 2 Tage

AASAAAN

-

In der globalen Suchleiste wird im Feld fur die Katalog-/Produktgruppen-Suche nun ebenfalls der Katalog
Burobedarf Staples Advantage angezeigt, auf den Eike eben im Katalogbaum geklickt hat. In diesem Feld
wird immer die Gruppe/ der Katalog angezeigt, in dem der Nutzer gerade sucht.

e Er wahlt im Katalogbaum die Gruppe Computerzubehor.

e Die Gruppe klappt auf und wird wie in der folgenden Abbildung zu sehen rot hinterlegt. Die Elterngruppe (in
diesem Fall identisch mit dem Katalog) wird grau-blau hinterlegt, die Schwestergruppen weif3. Nach wie
vor werden nur Gruppen gezeigt, die Treffer zum Begriff Notebook liefern. Die Anzahl der Produkte im
Anzeigebereich reduziert sich von 99 auf 59.
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e Die Gruppen unterhalb der Gruppe Computerzubehér sind mit einer Raute statt eines Pfeils

gekennzeichnet. Das bedeutet, dass diese Gruppen keine Untergruppen, sondern nur noch Artikel
enthalten.

Blrobedarf Staples Advantage (99)

b Beleuchtung, Klimagerate 17
b Biromdbel und Zubehdr (23
b Computerperipherieprodukte (12
~ Computerzubehér 53
+ Bildschirmfilter, Schutzfolien fir FDAs
(5
+ Druckerstander, CPLU-Stander,
Laptopstander (117
+ KofferTaschen fir Caomputar,
elekironische Gergte (350
* Konzepthalter (11

+ Sicherheitsprodulkte fir Laufwerke,
PCs, Laptops (71

Eike Einkaufer wahlt die Gruppe Druckerstander, CPU-Stander, Laptopstander. Die Anzahl der Produkte
im Anzeigebereich reduziert sich von 59 auf 11.
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o Wieder wird die gewahlte Gruppe rot markiert, ihre Elterngruppe und deren Elterngruppe blau-grau. Nach
diesem Schema kann sich Eike Einkaufer weiter durch den Katalog klicken. Das Suchergebnis bleibt
weiterhin auf die Treffer aus der Suche nach Notebook reduziert. Der Suchbegriff bleibt in der zentralen
Suchleiste sichtbar.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

N

Alle kataloge - Main Filter B MalneF'

Alle Kataloge
11 Produkte gefunden
Blrobedarf Staples Advantage (29

[1]

¥ Beleuchiung, Klimagerate (1) ' 000
¥ Biromabel und Tubehiér (20 * Produkt
b Computerperipherieprodukte (12 L Modul fiir Portreplikator, fiir Ergo-T 340, schwarz

. Computerzubehsér =5 §,  Hersteler BAKKEREELKHUIZEN
. . . i s Herstelernummer: PRI340
# Bildschirmfilter, Schutzfolien fir §j Biirobedar Staples Advantage i
PDAs (5) Aotk - BAKBMERPRMIA0 Leterzel 2 Taie

+ Druckerstander, CPU-Stander, I Ty LRETL LD

silberischiwanz

Laptopstander (1) ™

AAAAAANANANAANSN

« KofflerTaschen filr Computer, ! 2 Herzteller: BAKKEREELKHUIZER
slekironische Gerdta (351 ,= [P Pestslemumer BNEQ330
Blrobedarr taples Advaniaoe @
* konzepthalter (1) Ortikel-rr: BAKBMNEQI20 Lisferzet 2 Tage

© veenion GmbH Seite 53



Benutzerhandbuch impact ordering fur Lieferanten

impact ordering

Suchbeispiele

o Eike Einkaufer hat gefunden, was er sucht und legt den Laptopstander in den Warenkorb. Will er mehr als
einen Stander hineinlegen, kann er zuvor die gewtinschte Anzahl eingeben. Er bekommt ein Feedback
vom System, das er das Produkt in den Warenkorb gelegt hat. Das Feedback verschwindet von alleine
wieder.

Oruckssstzocer, ZRU-Stander, Laptoostander X

Kataloge

| aktueller Suchbegriff } Impact Ordering » Praduktsuche

aktuelle Produktgruppe |

Allz Kalzloge -

Alle Kataloge

Burabedar Staples Advantage =

¥ Helguchung, Elivanerahe (17
v Blrorndael und Zuoehbr (2
b Compuianearahedepadukle 112
, Computerzubehsr (55
# Eilldschirmiiter, Schutziclien i
FObg =1 -
« Druckerstander, CPU-ELamder,

Laptopstander (11) =

# FolfanTeschen Fr Compuler,
elebdromschs Carfe (3
* Konzeplhelter (1 7
» Bicherheteprodukae fir Lautwere,
FiZg, Lapiope 71
¥ Dalertager Speichermecizn (4)

 Kamnl, Hiremmearsarqung,

Eunb 8ot fechniby Jub (1=

=

11 Pradukte getunden

= Puodikt

Knstlul tur Pnrtreplikcatar, G Eroge- 1 241L sehaears

ercleer, ZAKKEREELEHULZEN

- i‘ﬂ st e e PRICIED

Do-ukbecar Slapes Adwartage o

[

adbekes . HOEHMEPAIAAD Uisteeze 2 Tage

Laplopstinser Enqo-r 330, Kunstetofr,
silhersehears

& B wraisd o BAKKERSELMHWIZEM

eesid enunner: BMEI 330
Dirobadat Saples Asvantage 1]

Arikekr: BRKBREAE20 Usezet 1 Tage

Laplopstander Brge-T 340, Kunsisioff, slerschsane

e v BAKEEREELHLIZEN
X s enuniner: BMETI4D

= B purobsest Sapies aovantsge O

Arikeloor: BAEBRNETI4D Ui zen 2 Tegqe

AAAaAAN

rdeinz Filler -
Produkbes
Frikel Et‘?
= Predg (et Waresnkorh 3
1,EUR o
¢
1,°EUR iy
S0k '
R

1.7 E] Ubernahme in WK | 4

=L

y

e Nun setzt er die Suche zurlick. Dazu kann er wahlweise auf die Schaltflache neue Suche klicken, oder den
Suchbegriff und die Produktgruppe mit Klick auf * aus den Eingabefeldern entfernen.

roebouk —_— il

Druckerslander, TFJ-SlEnde, Lap

— | Suche staten. —p- | Neus Suche | = |

Szenario 2

e Eike Einkaufer arbeitet auf verschiedenen Seiten im System und wechselt dann in den Katalogbaum. Bei
Auswahl eines Katalogs werden dessen Produkte im Anzeigebereich eingeblendet.

e Er navigiert sich durch den Kataloghaum, entscheidet dann aber, nach seinen Nachrichten zu sehen und

wechselt in sein Postfach.

e Der Katalogbaum bleibt an der Stelle, an der er ihn verlassen hat, das Feedback, in welchem Ordner er
sich gerade befindet wird in der zentralen Suchleiste angezeigt - auch wenn der Katalogbaum auf der

aktuellen Seite nicht zu sehen ist.

o Eike Einkaufer kehrt mit Klick auf Suche starten zurlick in die Suche. Er findet sich in der Produktgruppe
wieder, an der er die Suche verlassen hat.
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e Ergibt einen Suchbegriff ein und klickt auf Suche starten. Nun wird die Produktgruppe durchsucht, in der er
sich gerade befindet.

Szenario 3

e Eike Einkaufer klickt auf die erweiterte Suche.

 + | NeueSuche |

e Es werden ihm direkt mehrere Filtermdglichkeiten angeboten.

o [Ertragt als Hersteller CEXP, als Maximalpreis 30 USD (US-Dollar) ein und startet eine Suche Uber alle
Kataloge.

Artikelnummer:
Lieferant

e Als Ergebnis bekommt er alle Produkte des Herstellers CEXP, die nicht mehr als 22,29 Euro kosten. Den
Preis hat das System von US-Dollar in die eingestellte Standardwahrung Euro umgerechnet.

¢ Im Katalogbaum werden nur noch die Kataloge angezeigt, die fiir diese Suche Treffer liefern.

e Eike Einkaufer gibt nun im Feld fir die Katalog/Produktgruppensuche Daten ein. Unterhalb des
Eingabefeldes klappt eine Liste auf. Sie enthalt alle Produktgruppen und Kataloge, die den Begriff Daten
enthalten und bei der Suche Treffer liefern.

Diaten | Suche starten

L Barabedarf Staples Advantage

E O Datentrager, Speichermedien %

i =5 Datentragerahblagen, Speichermedienablagen

e Er wahlt die Produktgruppe Datentrager, Speichermedien und startet die Suche. Das System behalt die
Filtereinstellungen und listet nun alle Artikel des Herstellers CEXP, die maximal 22,29 Euro kosten und in
der Produktgruppe Datentrager Speichermedien vorhanden sind.
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e Der zugehorige Katalog 6ffnet sich im Katalogbaum an der entsprechenden Stelle.

Hach Produktan suchen: TS0y, LB Datantrager, Spaicharmadisn ®

NArtikelnummear: Hersteller: CEXP
Lieferant: Preis: GIER 22,28 EUR

Datentriger, Speichermedien

Kataloge Sle sind hiar: Impact Ordering » Produktsuche '
< '
flla Fataloge - Mein Filter E Waine Filler | . . '
Alle Kataloge
21 Produkte gefunden '
Burobedarf Staples Advantage _—
CEE Saits 1 wan2 LALLM '
* Abtalibessiigunn 1] 050 ’
F Allgemaines Planuigsmibenar (1 + Proviukt < Preis Ji=to) 'm,'
» Ariemiillen,
Varsandiaschantvarpackungen . Zub. - Ellghﬂ? El:ﬁ S GRS A0S 1 MEUR '
REL] Hersbedierramer. STOSE53 ! S p
¥ Sromaschinen (12 Birobadar Staples Advantape & Inha:

P . B | .
¢ DOropaplere, GrokformatiRollenpaplers rkeltr . SP0S5IF0 Lisleroet. 2 Tage

-fallen =01 O Mamory Sick USH 2.0, 512 ME
C ] ' Hersieler: CEXP 10
* Comipuiztzubehtr (30) @ Herstelernumner 1188000 L
~ Datentriger, Speichermadian (211 BOrchadar Blaples Atvantags S
- Atk '11!39|:|[|-_|||‘:"!'."":'-2Ti_lul_:

AMARMAANN

*ehe i O Memony Stick USH 2.0, 1 GB
*Dizketter 17 Fersteler: CEXP 1. "EUR
*DOWDs, Blu-Ray Disks (5] @ e TR
! P ettty Rorphaedar Blaples sdeantac e o =
*SB-Shoks () Arikerk s 1198001 Lisrtezet 2 Taga
* Chiketten (770 |:| e —— ED\.ESIImcvase edmmalbeschraibbar, T l.'lEm

o Eike Einkaufer klickt nun im Katalogbaum auf die Produktgruppe CDs. Als Ergebnis liefert das System 8
Treffer, aus der Produktgruppe CDs, die vom Hersteller CEXP stammen und nicht mehr als 22,29 Euro
kosten.

Szenario 4
e Der Einkaufer trégt in das Feld fur die Produktsuche den Begriff Aktenschrank ein und startet die Suche.

e Es werden alle Treffer gelistet, die den Suchbegriff enthalten. Im Katalogbaum werden nur noch die
Kataloge angezeigt, die fir diese Suche Treffer liefern.

e Er blendet die erweiterte Suche ein und tragt im Preisfeld einen Maximalpreis von 200 Euro ein.

e Es werden alle Produkte gelistet, die den Suchbegriff enthalten und héchstens 200 Euro kosten. Im
Katalogbaum werden nur noch die Kataloge angezeigt, die fir diese Suche Treffer liefern.
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e Eike Einkaufer blendet die Merkmalssuche ein.

Mach Produkten suchen: V8= U= 1e= 1114 k4 in !

ot _ R
a - Merkmalssuche

ein-ausblenden

Hersteller Farhe Lesamthohe Werters
2 Classicling (20) @ Bucha-CEkOr (1) @ ATH mmirm (20 ‘ Merkmale:
= RAISER+KRAFT [94) = lichdgrau §1) = 4712 i §2) * Hralte
«licklaray BAL TO25 (T0) #1175 mum [4) ' * Hishe
=1 870 mm (3) +Fachbodenrare
\ T / @ 1873 mm [5) ‘
#1950 mem [14)
. g
Merkmals-Filter J
Kataloge Sle sind hier: Impact Ordering » Frog Warankork
L4 ‘ [
v~ ' 7 Arilkel
Mg kataloge i Mein Filker =] OMEUR
Alle Kataloge ‘ ’
124 Produkte gefundean ‘elch 2 Warankorh
b Burebedart Staples Advantage (0] ' =L
Saite 1 von ¢ ' 20
P KAISERKRAFT Testkatalog o = OG0 =||an
= F[nﬁl!
Breite: 08 &M OL O mmammm'
W

e Unterhalb der Suche erhalt er nun eine Auswahl von Merkmalen, die typisch fur das Produkt sind. In
diesem Fall Farbe, Breite, Gesamthdhe, etc. Die Zahl in der runden Klammer gibt an, wie viele Produkte
mit diesem Merkmal vorhanden sind. Fir die Suche Aktenschréanke mit einem Maximalpreis von 200 Euro
gibt es beispielsweise 14 Schréanke mit einer Gesamthdhe von 1.950 mm.

Farhe Gesamthihe Gewicht

#* Buche-Diekor (13 * 378 mim () # T3k

#lichtgrau (1) =412 mm (2) @ 200 kg (2

= lichtgrau RAL 7035 (70} =1.175 mm i4) @225 ky (2
= 1870 mm {3 =240 kg ()
+1.875 mm () # 300 kg (3
+1.850 rmim (14) @ 390 ke (2
rmehr ... mehtr ...

e Er wahlt einen Schrank mit einer Gesamthoéhe von 1950 mm. Die Anzahl der Treffer reduziert sich auf 14.
Im Bereich Gesamthohe sind die Zahlen in der Klammer nun mit einem Plus versehen - wie die folgende
Abbildung zeigt. Das bedeutet, dass sich die Zahl der Treffer um diese Anzahl erhéht, wenn zum
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gewdahlten Merkmal ein weiteres aus dieser Gruppe ausgewahlt wird. In diesem Beispiel wirden sechs
zusatzliche Treffer angezeigt, wenn Eike bei der Gesamthohe noch 1875 mm auswahlen wirde. Ihm
wurden dann alle Aktenschranke aufgelistet, die maximal 200 Euro kosten und 1950 mm oder 1875 mm
hoch waren.

Gesamthdhe

* 378 mim (+2)
412 i (+2)
= 11758 mim (+4)
#1870 mim (+3)
+1.8745 i (+6)
+ 1.950 mm &8

tmeht ...

e Eike wahlt zusatzlich zur Gesamthdhe beim Merkmal Gesamtbreite 700 mm und 950 mm aus. Er bekommt
nun alle Aktenschréanke aufgelistet, die maximal 200 Euro kosten, 1950 mm hoch und 700 mm oder 950
mm breit sind.

Gesamthihe Gewicht Gesamthreite

* =180 kg {13 + 700 mim &
#1170 mim (+1) @205 ka (13 + 050 mim &
«1.260 rmim (+2) @205 ki (2 «1.200 rmrm (+1)
+1.800 mim (+2) @ 230 ke (13 #1260 mim {+2)
#1870 mim (+2) @280 kg {13 #1500 mim {+1)
+1.950 mim B @345 ki (13 «1.830 rmim (+1)
mehtr ... mehr ... mehr ...

e Er entscheidet spontan, dass ihm 700 mm zu schmal sind. Mit einem Klick auf diesen rot markierten Wert
entfernt er den Filter wieder aus seiner Suche. Jetzt werden ihm alle Aktenschréanke angezeigt, die
maximal 200 Euro kosten, 1950 mm hoch und 950 mm breit sind.

e Erist mit der Auswahl zufrieden, sucht einen Schrank aus und legt ihn in den Warenkorb.
Szenario 5
e Eike sucht einen USB-Stick mit mindestens 16 Gigabyte Speicher.

e Er gibt als Suchbegriff USB Stick ein und bekommt alle Kataloge angezeigt, die dazu Treffer haben. Er
klickt sich Uber den Katalogbaum durch Produkte der verschiedenen Hersteller, aber was er so findet,
Uberzeugt ihn nicht.

o Jetzt kommt ihm zu Gute, dass einer der Rahmenvertréage, auf denen seine Kataloge basieren,
Freiformbestellungen erlaubt.
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Suchergebnisse

o Eike klickt auf die blaue Blase, die hinter jeder Produktgruppe angezeigt wird. Es 6ffnet sich ein Feld, in
dem verschiedene Funktionen zur Auswahl stehen. Unter anderem kann Eike darin eine
Freiformbestellung an den Lieferanten senden, zu dem der Katalog gehért, in dem er sich gerade befindet.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche
4
Alle Kataloge - Mein Filker E Lk
Alle Kataloge

21 Produkte gefunden

Seite' 1 |von 2 EI 2

¥ Biiromaschinen (11 ' QO

Burobedarf Staples Advantage (22

b Computerperipherieprodukte (1) = Produkt
= Datentrager, Speicharmedien 21)
-

USB-Stick 2.0 Switel Hash Drive, 4 GB
Herstellzr: IWATIOMN

* USB-Slicks (21) &b -
4,

y Kabel Strormversor
Funk-fSattechnik u. Zub. (43

3 Use.Sticks

(&= 1Details zuem Anbister

[ peschichit an Kontaktoerson

b Schreibtischaccessoires (19 O & Produld frei bestelen <+

» KAISERKRAFT Testkatalog '« - .
! Birohedarf Staples Advantage (1]
Artkel-hr . IMA22352 Lieferzeit 9 TEQE

e Er klickt auf den Link Produkt frei bestellen und fullt anschlieRend das Formular aus. Darin kann er unter
anderem die gewlinschte Menge des Sticks, den Preis und die Spezifikationen angeben. Anschlieend
wird das Freiformprodukt wie ein normales Produkt in den Warenkorb gelegt.

Breite: 05 @m OL

[ |

Suchergebnisse

Die Ergebnisse Ihrer Suche werden unterhalb der Suchleiste aufgelistet. Folgende Aktionen sind hier moglich:

Blattern in der Liste

° Sprung zur letzten Seite
° i Sprung zur ersten Seite
° 4 Blattert eine Seite vor

. Blattert eine Seite zurlick

° 1123 A LA ENENE Eine Seite auswahlen, die aktuell gewahlte wird wie in der Abbildung
zu sehen hervorgehoben.
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Suchergebnisse

e Geben Sie hier Seite |4 eine Seitenzahl ein und driicken Sie auf lhrer Tastatur die
Return(Eingabe)-Taste.

Mengenangaben ubermehmen | | o4 alle Produkte, fir die eine Mengen angegeben wurde, in den Warenkorb

Ansicht

E Zeigt die Suchergebnisse ohne Bilder.
Zeigt die Suchergebnisse mit Bilder.
Anordnung der Suchergebnisse in Zeilen.

®® | Anordnung der Suchergebnisse in Gittern.

Produktdetails ansehen

Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Produktnamen, um weitere Details zu sehen. Klicken Sie auf den
Produktnamen fir ausfuhrliche Informationen.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf das Bild (sofern vorhanden), um eine vergrol3erte Ansicht zu sehen. Klicken
Sie auf das Bild fur ausfuhrliche Informationen.

Als zuséatzliche Detailinformationen stehen Ihnen zur Verfligung:

e Karteireiter Produktdaten: Informationen wie Preisgultigkeit, Lieferfrist, Schlisselworter usw., sofern diese
hinterlegt sind.

e Karteireiter Produktmerkmale: Klassifikationsnummern, EClass-Felder wie beispielsweise Gewicht,
Hersteller, Lange usw., sofern diese hinterlegt sind.

o Karteireiter Vertragsinformationen: Infos zu Rahmenvertrag, Katalog, evtl. Metakatalog, Lieferant usw.
Klicken Sie auf die Katalogymbole = oder @ (Metakatalog) um in die Kataloge zu wechseln. Klicken
Sie auf LI, um in die Produktgruppe des entsprechenden Katalogs zu wechseln.

e Ahnliche Artikel: Sofern der Artikel vom Lieferant oder Katalogmanager mit &hnlichen Artikeln verkniipft
worden ist, werden diese Artikel hier angezeigt. Ahnliche Artikel kénnen auch Artikel sein, die besonders
gut zu einem Produkt passen oder gar notwendig fiir den Betrieb sind. Beispielsweise ein Netzteil fur ein
spezielles Notebook oder ein bestimmter Akku fiir ein Mobiltelefon.

e Weitere Bilder. Sind fur den Artikel mehrere Bilder hinterlegt, wird unterhalb des Bildes die Anzahl
angezeigt, und Sie kénnen mit den Pfeilen die Bilder durchblattern.

e Lagerbestand von Artikeln mit Bestandsfiihrung:
auf Lager
auf Lager, Mindestbestand unterschritten

ol ausverkauft, kann nicht bestellt werden
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Suchergebnisse

Sie kdnnen Produkte auch aus der Detailansicht und der Anzeige fur &hnliche Artikel in den Warenkorb legen.
Klicken Sie auf das Symbol -% oder % um ein Produkt in den Warenkorb zu legen. Der Warenkorb mit dem
Plus-Zeichen zeigt an, dass dieser Artikel bereits mindestens einmal im Warenkorb liegt. Weitere
Informationen erfahren Sie im Abschnitt Warenkorb flllen.

Konfigurierbare Produkte

Existieren von einem Produkt mehrere Varianten, beispielsweise ein Notebook mit unterschiedlichem
Prozessor, kann das Produkt nicht direkt in den Warenkorb gelegt werden. Statt der Warenkorbsymbole -%
oder § wird ein Zahnrad “ angezeigt. Klicken Sie auf das Zahnrad, um ihr Produkt in der gewiinschten
Variante zu konfigurieren und in den Warenkorb zu legen. Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Konfigurationsprodukte.

Produktattribute

Produkte kdnnen mit verschiedenen Attributen versehen sein, wie beispielsweise Gefahrgut, Investitionsgut
oder Kernsortiment. Einige sind mit Symbolen gekennzeichnet, die Bedeutung entnehmen Sie der folgenden
Tabelle.

Symbol  Produktattribut

o, Gefahrgut

Investitionsgut

i Kernsortimentsartikel

(o) Das Produkt ist entsorgungspflichtig.

G Das Produkt ist neu im Sortiment.

Details zum Anbieter ansehen

Klicken Sie auf @ oder ¥ 1 fiir mehr Details zum Anbieter. Klicken Sie auf der Lieferantenseite auf den
Menupunkt Hilfe, wenn Sie ausfihrlichere Informationen zu den dortigen Angaben wiinschen.

Kurzlich angesehene Produkte anzeigen lassen

Unterhalb des Bereichs Warenkorbs werden Ihnen rechts die Produkte angezeigt, die Sie kurzlich angesehen
haben.

Favoritenliste anlegen
Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Favoritenliste verwenden auf Seite 62.
Produkte vergleichen

Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Produkte vergleichen auf Seite 62.
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Favoritenliste verwenden

Produkte in den Warenkorb legen

Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Warenkorb fullen.

A Die im Katalog ausgewahlten Produkte werden immer dem aktiven Warenkorb hinzugefiigt. Ist kein
Warenkorb aktiv, wird ein neuer Warenkorb angelegt. Mochten Sie einem bestimmten Warenkorb Produkte
hinzufiigen, missen Sie vor dem Suchen diesen Warenkorb aktivieren (siehe Warenkdrbe aktivieren und
deaktiveren).

Favoritenliste verwenden

Produkte, die Sie oft bestellen, kénnen Sie lhrer Favoritenliste hinzufigen. Dann missen Sie nicht erneut nach
den Produkten suchen, sondern kdnnen sie direkt aus der Favoritenliste in den Warenkorb legen.

Produkt der Favoritenliste hinzufligen

1 Suchen Sie nach dem Produkt (siehe Produkte suchen auf Seite 39).

2 Kilicken Sie in der Produktibersicht auf das Symbol % neben dem Produkt.
Favoriten in den Warenkorb legen

1 Wabhlen Sie im Menu Warenkorb den MenlUpunkt Favoriten.

Die Seite Favoriten wird angezeigt.

IT-Zubehar [UhelaFreidorfer) 62 33000030004 I[T-Zubehor (UhelgFreidorfer) G2 2300.00300.08% [T-Zubehor (LibeleFreidorfer) G2 2300.00300.00%
& &) o
[JEPSOM Interface SER RS23ZD Serieller [JEPSON Stylus Phato RX520 MFP A4 [JHP 12BMD DIMM D511050C+ 1O55CM+
Bila lar US Ds110005
Zubehor Tnk/Matri Kommbigerate Zubehar fie Ploter
. e N
| 14 47,50 EUR \l‘f | 1% 173,80 EUR "ff kain Prais veifsghas Lt}
{1-2ubsher (UhelsFreiderfer) G2 2a00.00300.0%% || T5C Kataleg tmpart o
[CJPLEXTOR 25x DVD+R 4,768 120Min [Landkarte 100x100
16% SF RT
aptische Medien P estarcisartive
WEL ]
| 1% 1570EUR @"{ [* e | i® LOOEUR @"{
‘zum Warenkorb hinzufiigen

2 Markieren Sie die gewiinschten Produkte, geben Sie die gewiinschte Menge ein und klicken Sie auf
die Schaltflache zum Warenkorb hinzuftigen.

Produkt aus der Favoritenliste entfernen

Klicken Sie in der Favoritenliste oder Produktibersicht auf das Symbol Ifua neben dem Produkt.

Produkte vergleichen

Zum Vergleichen von Preisen und Produkteigenschaften, kdnnen Sie Produkte nebeneinander anzeigen
lassen.

1 Suchen Sie nach den Produkten, die Sie vergleichen méchten (siehe Produktsuche auf Seite 39).
2 Klicken Sie auf das Kontrollkastchen L] neben den Produkten, um diese zum Vergleich zu markieren (.

3 Kilicken Sie auf die Schaltflache Produktvergleich.
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6

Einstellungen fur den Produktvergleich &ndern

Die Seite Produktvergleich wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.

Die ausgewahlten Produkte werden nebeneinander angezeigt. Unterschiede zwischen den Produkten
werden durch das Symbol - und Fettschrift gekennzeichnet.

. Sie kénnen festlegen, welche Informationen beim Produktvergleich angezeigt und welche
Informationen bei Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden sollen (siehe
Einstellungen fir den Produktvergleich &ndern auf Seite 63).

Klicken Sie auf das Symbol % oder .% um ein Produkt in den Warenkorb zu legen. Der Warenkorb mit
dem Plus-Zeichen zeigt an, dass dieser Artikel bereits mindestens einmal im Warenkorb liegt. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Abschnitt Warenkorb fillen.

Mdchten Sie alle Produkte aus dem Produktvergleich entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache
Zurtcksetzen. Um ein Produkt zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol %}

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurtick, um zur Produktiibersicht zuriickzukehren.

Einstellungen fur den Produktvergleich dndern

Sie konnen festlegen, welche Informationen beim Produktvergleich angezeigt und welche Informationen bei
Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden sollen.

1

Wahlen Sie die Produkte, die Sie vergleichen mochten, und zeigen Sie den Produktvergleich an (siehe
Produkte vergleichen auf Seite 62).

Klicken Sie auf der Seite Produktvergleich auf die Schaltflache Einstellungen.

Die Seite Einstellungen Produktvergleich wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen im Bereich Zeige Daten fir jeden Informationstyp, den Sie
vergleichen méchten.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen im Bereich Markiere Unterschiede fir jeden Informationstyp, der
bei Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden soll. Unterschiede werden mit dem
Symbol i+ und fett gedrucktem Text markiert.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Seite Produktvergleich wird mit den aktualisierten Einstellungen angezeigt. Diese Einstellungen
werden bei allen Produktvergleichen verwendet.

A Wenn Sie den Informationstyp Preise deaktivieren [, konnen Sie auf der Seite Produktvergleich keine
Produkte in den Warenkorb legen.
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Bestellungen verwalten

Firmen, die Zugriff auf Ihre Kataloge haben, kdnnen aus diesen Katalogen Produkte bestellen. Sie kdnnen
eine Ubersicht all Ihrer Bestellungen einsehen und die Bestellungen in PDF- oder CBL-Format herunterladen.
Sie kdnnen auch Auftragsbestatigungen und Lieferavis anlegen und Preisanfragen von Benutzern des
Systems beantworten.

Bestellungen einsehen und herunterladen

Sie kénnen eine Ubersicht aller erhaltenen Bestellungen einsehen und diese Bestellungen herunterladen. Sie
konnen eine Ubersicht aller Bestellungen oder nur Bestellungen mit einem bestimmten Status einsehen, z. B.
schon gelieferte oder bezahlte Bestellungen.

Sie kbnnen den Status der Bestellungen verfolgen, detaillierte Informationen zu den Bestellungen einsehen
und Auftragsbestatigungen und Lieferavis anlegen.

1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Bestellungen.
2 Kilicken Sie auf den Link Bestellungen.

Die Seite Bestellungen wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

3 Kilicken Sie auf die entsprechende Registerkarte, um Bestellungen mit einem bestimmten Status
anzuzeigen.

I Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer).

1 Um die einzelnen Positionen einer Bestellung anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol neben der
Bestellung.

2 Um detaillierte Informationen zu einer Bestellung anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der
Bestellung.

Die Seite Bestellung wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

3 Um eine Bestellung herunterzuladen, klicken Sie auf eines der folgenden Symbole:

& Klicken Sie auf dieses Symbol um ein protokolliertes Download der
Bestellung in PDF-Format durchzufuhren. Die Bestellung wird als
PDF-Datei angezeigt. In der Spalte Kontakt Lieferant wird Ihr Name
eingetragen.

g Klicken Sie auf dieses Symbol um ein protokolliertes Download der
Bestellung in CBL-Format durchzufiihren. Die Bestellung wird
exportiert und steht als CBL-Datei zur weiteren Bearbeitung zur
Verflgung. Sie kénnen die CBL-Datei sofort 6ffnen oder speichern.
In der Spalte Kontakt Lieferant wird Ihr Name eingetragen.
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Einfache Preisanfrage beantworten/zuriickziehen (Lieferant)

A Sie kdnnen die Bestellung mehrmals als Kopie herunterladen, aber nur der erste protokollierte Download
gilt als Ubertragungsbeweis fiir die Bestellung.

Einfache Preisanfrage beantworten/zurtickziehen (Lieferant)

Wenn Sie im Katalog keinen Preis fiur ein Produkt anlegen (siehe Produktpreise bearbeiten auf Seite 24), wird
den Benutzern des Katalogs anstelle des Preises der Text Fragen Sie 'Lieferant’' nach dem Preis angezeigt.
Benutzer kénnen auf diesen Link klicken, um Ihnen eine Preisanfrage zu senden. Hat ein Benutzer Ihnen eine
Preisanfrage gesendet, erhalten Sie in Inrem Lobby eine Nachricht und, je nach Lobbyeinstellungen, auch
eine E- Mail.

Beantworten

Klicken Sie in der Lobby oder in der E-Mail auf den Link, um die Preisanfrage zu beantworten. Sie kdbnnen auch
eine Ubersicht aller Preisanfragen einsehen:

1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Preisanfragen.
Die Seite Preisanfragen, Registerkarte Offen wird angezeigt.
2 Kilicken Sie auf ﬂ um die Details einer Preisanfrage einzusehen bzw. die Preisanfrage zu beantworten.

Die Seite Preisanfrage wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

3 Geben Sie in das Feld Einzelpreis den Preis des Artikels ein.

4 Als Steuersatz wird der Normalsteuersatz des Landes des Lieferanten eingeblendet. Sie kbnnen den Satz
jedoch andern.

5 Soll der eingegebene Preis nur bis zu einem bestimmten Datum gelten, geben Sie dieses Datum in das
Feld Gultig bis ein.

6 Klicken Sie auf die Schaltflache (welche zur Verfigung stehen, hangt vom Status ab):
= Zwischenspeichern, um die Preisanfrage zu speichern ohne sie zu senden
= Antwort senden, um die Preisanfrage an den Kaufer zu senden
= Kein Angebot, um die Anfrage abzulehnen.
= Stornieren, um die Preisanfrage zu stornieren
= Abbrechen, um die Seite zu verlassen ohne lhre Anderungen zu speichern

Um eine Ubersicht aller Preisanfragen, die Sie beantwortet haben bzw. von Ihnen oder vom Kéaufer storniert
wurden, einzusehen, klicken Sie auf die Registerkarte Abgeschlossen in der Ubersicht Preisanfragen.

Zuriuckziehen

Eine Anfrage kann zur Uberarbeitung zurtickgezogen werden, sofern ihr Status nicht bestellt oder storniert
lautet.
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Multi-Lieferanten-Preisanfrage beantworten

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Preisanfragen > Registerkarte Abgeschlossen auf die Liste der
abgeschlossenen Preisanfragen.

Schritt 2: Klicken Sie auf ﬂ um in die Details zu wechseln.
Schritt 3: Klicken Sie auf die schaltflache Angebot Uberarbeiten.

Sie finden die Anfrage anschlieend in der Liste der offenen Preisanfragen.

Multi-Lieferanten-Preisanfrage beantworten
Wollen Sie eine Preisanfrage komplett ablehnen, klicken Sie auf die Schaltflache Kein Angebot.

Das Beantworten einer Multi-Lieferanten-Anfrage ist moglich, solange das Ende der Ausschreibungsfrist nicht
erreicht ist. Zum Beantworten gehen Sie wie folgt vor:

Hinweis: Inhaltsmenge und Inhaltseinheit kénnen Sie nur dann andern, wenn der Anfrager mindestens eines
dieser Felder nicht ausgefullt hat.

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Preisanfragen > Registerkarte Offen in die Liste der offenen
Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.
Schritt 3 (optional): Vergeben Sie im Feld Angebotsnummer eine Nummer fir Ihr Angebot.

Schritt 4: Tragen Sie im Feld Gultig bis das Datum ein, bis wann Ihr Angebot gultig sein soll. In dem Feld ist
das Datum vorgeblendet, das der Anfragen-Ersteller eingegeben hat. Sie kdnnen ein spéateres Datum
eingeben, aber kein friheres.

Schritt 5 (optional): Fillen oder &ndern Sie pro Position die Felder, Artikel-Nr., Artikel, Beschreibung und
MwSt.

Schritt 6: Tragen Sie im Feld Einzelpreis lhren Angebotspreis ein und klicken Sie auf © zum Ubernehmen
des Preises.

Schritt 7: Sofern der Anfragen-Ersteller eine Frage gestellt hat, beantworten Sie diese oder entfernen Sie die
Frage mit Klick auf X aus der Anfrage.

Schritt 8 (optional): Entfernen Sie Positionen, fiir die Sie kein Angebot abgeben mdchten mit Klick auf X
aus der Anfrage.

Schritt 9 (optional): Versehen Sie Ihr Angebot mit Klick auf & auf Hohe der Kopfdaten mit Kommentar,
Links und Anhangen, die sich auf das gesamte Angebot beziehen und klicken Sie auf Ubernehmen. Mit Klick

auf ™ auf Hehe der einzelnen Positionen legen Sie Kommentar, Links und Anhange an, die sich auf die
jeweilige Position beziehen. Hat der Anfragen-Ersteller bereits einen Kommentar verfasst oder Anhange

1
o

hinzugeflgt, erkennen Sie das an diesem Symbol & . Mit Klick auf das Symbol, kdnnen Sie den Kommentar
lesen und gegebenenfalls erwidern.

Schritt 10: Wechseln Sie auf das Karteiregister Bedingungen, wenn Sie weitere Informationen tber die
Ausschreibung wollen. Dort finden Sie Verdéffentlichungsdatum, Ausschreibungsenddatum,
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Multi-Lieferanten-Angebot bearbeiten

Bekanntgabedatum, Bindefristenddatum sowie eine Beschreibung, Dokumente und Kommentare (sofern
diese hinzugefiigt wurden).

Schritt 11: Zum Versenden lhres Angebots klicken Sie auf die Schaltflache Antwort senden. Wollen Sie Ihr
Angebot speichern um es zu einem spéteren Zeitpunkt zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache
Zwischenspeichern.

Sowohl im Falle eines Zuschlags als auch im Falle einer Absage werden Sie dartber je nach Einstellung tber
eine Nachricht in der Lobby und/oder per E-Mail informiert. Angebote, fiir die Sie keinen Zuschlag erhalten
haben, wechseln in den Status storniert.

Um eine Ubersicht aller Preisanfragen, die Sie beantwortet haben bzw. von Ihnen oder vom Kéaufer storniert
wurden, einzusehen, klicken Sie auf die Registerkarte Abgeschlossen in der Ubersicht Preisanfragen.

Multi-Lieferanten-Angebot bearbeiten

Solange die Frist zur Abgabe eines Angebots nicht abgelaufen ist, kénnen Sie ein bereits gesendetes Angebot
Uberarbeiten oder stornieren.

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Preisanfragen > Registerkarte Abgeschlossen in die Liste der
abgeschlossenen Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.

Schritt 3: Klicken Sie auf kein Angebot, wenn Sie Ihr Angebot stornieren wollen. Klicken Sie auf Angebot
tiberarbeiten, wenn Sie das Angebot zum Uberarbeiten zuriickziehen wollen.

Schritt 4: Verfahren Sie wie im Abschnitt Multi-Lieferanten-Preisanfrage beantworten (siehe Seite 66)
beschrieben.

Abgelaufene Multi-Lieferanten-Anfragen

Wenn das Bindefristdatum abgelaufen ist, wechselt die Preisanfrage mit Lauf der Zeitgesteuerten Aufgabe
Statustberwachung Preisanfragen in den Status abgelaufen, sofern sie den Status Fertig zur
Veroffentlichung, veroffentlicht, beantwortet oder entschieden hat. Sie ist dann in der Liste der
abgeschlossenen Preisanfragen zu finden.

AuRBerdem koénnen abgelaufene Anfragen nicht mehr entschieden werden, stattdessen erscheint bei der
Auswertung der Text Sie kénnen kein Angebot mehr akzeptieren, da die Gultigkeit abgelaufen ist.

Anfragen im Zustand neu, bestellt oder zuriickgezogen wechseln nicht in den Zustand abgelaufen.

Auftragsbestatigungen anlegen
1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Bestellungen.
2 Klicken Sie auf den Link Bestellungen.

Die Seite Bestellungen wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

© veenion GmbH Seite 67



Benutzerhandbuch impact ordering fur Lieferanten
impact ordering

Auftragsbestéatigungen einsehen

3 Um eine Auftragsbestéatigung fur eine gesamte Bestellung anzulegen, klicken Sie in das Kontrollkastchen
] neben der Bestellung, um diese zu markieren [+,

4 Um eine Auftragsbestétigung fiir einzelne Positionen anzulegen, klicken Sie auf ®, um die Positionen
anzuzeigen und klicken Sie dann in das Kontrollkastchen [] neben den Positionen, um diese zu
markieren [¥]. Sie kénnen mehrere Bestellungen bzw. Positionen markieren.

5 Kilicken Sie auf die Schaltflache Auftragsbestatigung.

Die Seite Auftragsbestatigung wird angezeigt. Wahlen Sie den Menipunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Fur jede markierte Bestellung werden der Name der bestellenden Firma und die bestellten Produkte
angezeigt. Wurde fiir eine Bestellposition noch keine Auftragsbestatigung erstellt, wird der Text
Auftragsbestatigungen in rot angezeigt.

6 Sie kdnnen fir die gesamte Bestellung und fur einzelne Bestellpositionen Auftragsbestétigungen anlegen:
= Gesamte Bestellung

Kdnnen alle bestellten Positionen am gleichen Tag geliefert werden, kénnen Sie einfach im Feld
Voraussichtliches Lieferdatum das Lieferdatum eingeben. Dieses Datum wird dann als bestatigtes
Lieferdatum fur alle Positionen eingetragen.

®= Einzelne Bestellposition

Um eine Auftragsbestatigung fiir eine einzelne Position zu erstellen, klicken Sie auf das Symbol @ .

Felder zur Eingabe der Auftragsbestatigung werden angezeigt. Standardmafig entsprechen die
Details der Auftragsbestatigung den Details der Bestellung. Um weitere Auftragsbestatigungen fur die

gleiche Bestellposition anzulegen, klicken Sie wiederholt auf das Symbol @. Klicken Sie auf @
wenn Sie eine Auftragsbestatigung entfernen maéchten.

Passen Sie bei Bedarf die voreingestellten Angaben an.

A Entsprechen die eingegebenen Mengen nicht den Bestellmengen, wird das Symbol :=: neben dem
Produkt angezeigt und das Symbol @ wird neben der Auftragsbestatigung, bei der Unterschiede vorhanden
sind, angezeigt. Diese Symbole werden erst nach dem Klick auf Speichern angezeigt.

1 Mdchten Sie keine weiteren Auftragsbestatigungen fur die Bestellung anlegen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Abgeschlossen und klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie das Kontrollk&astchen
Abgeschlossen nicht aktivieren [, kénnen Sie weiterhin die eingegebenen Auftragsbestatigungen
bearbeiten oder neue Auftragsbestétigungen fur die Bestellung anlegen.

Auftragsbestatigungen einsehen

Sie konnen eine Ubersicht aller Auftragsbestatigungen, die Sie angelegt haben, einsehen. Sie kénnen eine
Ubersicht aller Auftragsbestatigungen oder nur Auftragsbestatigungen mit einem bestimmten Status einsehen,
z. B. offene oder abgeschlossene Auftragsbestatigungen.

1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Bestellungen.
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Klicken Sie auf den Link Auftragsbestéatigungen.
Klicken Sie auf den Link:
= Auftragsbestatigungen, um eine Ubersicht aller Auftragsbestatigungen anzuzeigen

= Auftragsbestatigungspositionen, um eine Ubersicht der einzelnen Auftragsbestatigungpositionen
anzuzeigen

Die Seite Auftragsbestatigungen bzw. Auftragsbestatigungspositionen wird angezeigt. Wahlen Sie den
Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Klicken Sie auf die entsprechende Registerkarte, um Auftragsbestatigungen mit einem bestimmten Status
anzuzeigen.

1 Sie konnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe

Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer).

1

Um die einzelnen Positionen einer Auftragsbestatigung in der Ubersicht Auftragsbestatigungen
anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol neben der Auftragsbestatigung.

Klicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details einer Auftragsbestéatigung bzw.
Auftragsbestéatigungsposition anzuzeigen.

Die Seite Auftragsbestatigung wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Auftragsbestatigung l6schen

Eine Auftragsbestatigung kdnnen Sie I6schen, solange sie nicht abgeschlossen ist.

1

2
3
4

ol

Klicken Sie auf der Seite Lieferant auf den Link Bestellungen.
Klicken Sie auf den Link Bestellungen.
Klicken Sie auf die Karteikarte mit Mit Auftragsbestatigung.

Markieren Sie das Kontrollkastchen bei der Bestellung, bei der Sie die Auftragsbestéatigung I6schen
wollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Auftragsbestatigung.

Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen.
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Lieferungen verwalten

Sie kdnnen im System lhre Lieferungen Uiberwachen und verwalten. Sie kdnnen Lieferavis und Lieferscheine
einsehen und Reklamationen und Retouren verfolgen.

Lieferavis anlegen

1
2

Klicken Sie unter dem Menupunkt Lieferant auf Bestellungen.
Klicken Sie auf den Link Bestellungen.
Die Seite Bestellungen wird angezeigt.

Um ein Lieferavis fiir eine gesamte Bestellung anzulegen, klicken Sie in das Kontrollkastchen [] neben
der Bestellung, um diese zu markieren [¥].

Um ein Lieferavis fiir einzelne Positionen anzulegen, klicken Sie auf #, um die Positionen anzuzeigen
und klicken Sie dann in das Kontrollkastchen [1 neben den Positionen, um diese zu markieren [¥]. Sie
kénnen mehrere Bestellungen bzw. Positionen markieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Lieferavis.

Die Seite Lieferavis wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Fur jede markierte Bestellung werden der Name der bestellenden Firma und die bestellten Produkte
angezeigt.

Sie kénnen fir die gesamte Bestellung und fur einzelne Bestellpositionen Lieferavis anlegen:
=  Gesamte Bestellung

Konnen alle bestellten Positionen am gleichen Tag geliefert werden, konnen Sie einfach im Feld
Avisiertes Lieferdatum das Lieferdatum eingeben. Dieses Datum wird dann als avisiertes Lieferdatum
fur alle Positionen eingetragen.

= Einzelne Bestellposition

Um ein Lieferavis fur eine einzelne Position anzulegen, klicken Sie auf das Symbol '*3:'.

Felder zur Eingabe des Lieferavis werden angezeigt. Als Voreinstellung entsprechen die Details des
Lieferavis den Details der Bestellung. Um weitere Lieferavis fur die gleiche Bestellposition anzulegen,

klicken Sie wiederholt auf das Symbol "@:'. Klicken Sie auf @ , wenn Sie ein Lieferavis entfernen
mochten.

Fur jedes Lieferavis kdnnen Sie eine Lieferavisnummer, das Lieferdatum und die Menge eingeben.

Mdochten Sie keine weiteren Lieferavis fur die Bestellung anlegen, aktivieren Sie das Kontrollk&stchen
Abgeschlossen und klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie das Kontrollkéstchen Abgeschlossen nicht
aktivieren [, konnen Sie weiterhin die eingegebenen Lieferavis bearbeiten oder neue Lieferavis fur die
Bestellung anlegen.
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Lieferavis einsehen

Sie kénnen eine Ubersicht aller Lieferavis, die Sie angelegt haben, einsehen. Sie kénnen eine Ubersicht aller
Lieferavis oder nur Lieferavis mit einem bestimmten Status einsehen, z. B. offene oder abgeschlossene
Lieferavis.

1 Kilicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Lieferungen.
2 Kilicken Sie auf den Link Lieferavis.
3 Klicken Sie auf den Link:
= Lieferavis, um eine Ubersicht aller Lieferavis anzuzeigen
= |jeferavispositionen, um eine Ubersicht der einzelnen Lieferavispositionen anzuzeigen

Die Seite Lieferavis wird angezeigt. Wahlen Sie den MenUpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

4 Klicken Sie auf die entsprechende Registerkarte, um Lieferavis mit einem bestimmten Status anzuzeigen.

[ Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer).

1 Um die einzelnen Positionen eines Lieferavis in der Ubersicht Lieferavis anzuzeigen, klicken Sie auf das
Symbol * neben dem Lieferavis.

2 Kilicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details eines Lieferavis bzw. einer Lieferavisposition anzuzeigen.

Die Seite Lieferavis wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Lieferscheine einsehen

Sie konnen eine Ubersicht aller Lieferscheine fiir Inre Bestellungen einsehen. Sie kénnen auch eine Ubersicht
der einzelnen Lieferscheinpositionen einsehen.

1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Lieferungen.
2 Klicken Sie auf den Link:
= Lieferscheine um eine Ubersicht aller Lieferscheine anzuzeigen
= Lieferscheinpositionen um eine Ubersicht der einzelnen Lieferscheinpositionen anzuzeigen

Die Seite Lieferscheine bzw. Lieferscheinpositionen wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe,
um detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

[ Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen firr alle Benutzer).

1 Um die einzelnen Positionen eines Lieferscheins in der Ubersicht Lieferscheine anzuzeigen, klicken Sie
auf das Symbol neben dem Lieferschein.
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Reklamationen einsehen

2 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details eines Lieferscheins bzw. einer Lieferscheinposition
anzuzeigen.

Die Seite Lieferschein wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Reklamationen einsehen

Sie konnen eine Ubersicht aller Reklamationen zu lhren Bestellungen einsehen. Sie kénnen auch die
Reklamationen zu einem bestimmten Lieferschein einsehen.

Ubersicht aller Reklamationen einsehen
1 Klicken Sie unter dem Menupunkt Lieferant auf Lieferungen.
2 Kilicken Sie auf den Link Reklamationen.

Die Seite Reklamationen wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.

I Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer).

1 Kilicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details einer Reklamation anzuzeigen.

Die Seite Reklamation wird angezeigt. Wéhlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Reklamationen eines Lieferscheins einsehen
1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Lieferungen.
2 Kilicken Sie auf den Link Lieferscheine.

Die Seite Lieferscheine wird angezeigt.

. Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle
Benutzer).

3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem Lieferschein.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Reklamation. Wé&hlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

5 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details einer Reklamation anzuzeigen.

Die Seite Reklamation wird angezeigt. Wéhlen Sie den MenUpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.
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Retouren einsehen

Sind durch Reklamationen Riicksendungen notwendig geworden, kénnen Eink&uferfirmen in Impact Ordering
Retouren anlegen. Sie kénnen eine Liste aller Retouren zu Ihren Bestellungen einsehen.

1 Klicken Sie unter dem MenUpunkt Lieferant auf Lieferungen.
2 Klicken Sie auf den Link Retouren.

Die Seite Retouren wird angezeigt. Wahlen Sie den Menipunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

I Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe
Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fiir alle Benutzer).

1 Kilicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details einer Retoure anzuzeigen.

Die Seite Retoure wird angezeigt. Wahlen Sie den Menlpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser
Seite zu erhalten.
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Lieferantenvorlagen

Ziel der Lieferantenvorlage ist es, den Bestellprozess komplexer Giter flir den Benutzer so einfach wie
mdglich zu machen. Da sich der Lieferant am Besten mit seinem Sortiment auskennt, soll er dem Kunden eine
Vorlage mit den entsprechenden Produkten fullen, die der Kunde dann nur noch in den Warenkorb
Ubernehmen und bestellen muss.

Szenario 1: Vorlage wird vom Lieferanten erstellt

Ein Kunde will bei seinem Lieferanten einen Server bestellen und erklart dem Lieferanten telefonisch, welche
Spezifikationen der Server erflllen muss und dass die Bestellung tUber das elektronische Beschaffungssystem
der Firma erfolgen soll. Auf dieses System hat der Lieferant Zugriff und die bendtigten Artikel sind auch in den
Katalogen vorhanden, auf die der Kunde Zugriff hat.

Der Lieferant meldet sich nun am System an und bittet den Kunden, seine Anfrage zu bestatigen. Der Kunde
erhalt eine E-Mail, in der er mittels Links die Bestatigung versenden kann. Somit hat der Lieferant die Freigabe
bekommen und kann fir diesen Kunden eine Vorlage erstellen. Der Lieferant erstellt freitags die Vorlage, stellt
ein, dass sie von Montag ab zwei Wochen gltig ist und gibt die Vorlage frei. Die Anforderungen des Kunden
waren sehr speziell. Deshalb hat der Lieferant die Server-Kkomponenten genau aufeinander abgestimmt.
Damit der Kunde kein Produkt herausnimmt oder ein Ersatzprodukt wéahlt, das mit den tbrigen Komponenten
zusammen nicht funktionieren wirde, legt er zusatzlich fest, dass die Produkte der Vorlage nur komplett oder
gar nicht bestellt werden durfen.

Der Kunde wird benachrichtigt, kann montags die Vorlage an seinen Warenkorb anh&ngen und die Produkte
beim Lieferanten bestellen.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht den Prozess grafisch.
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Abbildung "Vorlage vom Lieferanten"

Szenario 2: Vorlage wird vom Lieferanten erstellt

Retouren einsehen

Der Kunde hat den Server von seinem Lieferanten gekauft, und weil das mit der Vorlage gut funktioniert hat,
maochte er zusatzlich 10 konfigurierte Notebooks kaufen. Diesmal ruft der Kunde nicht vorher beim Lieferanten
an, sondern erstellt selbst eine Vorlage fur den Lieferanten. Er beschreibt das Notebook und [adt noch
zusatzliche Datenblatter zur Vorlage hinzu.
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Die Vorlage landet beim Lieferant im Postfach. Von dort aus kann er sich die Details anschauen und die
Vorlage ablehnen oder akzeptieren. Wenn er die die Anfrage akzeptiert, kann er anschlie3end die Vorlage
aktivieren, die Notebooks auswahlen und die Vorlage freigeben.

Der Kunde kann anhand der Vorlage einen Warenkorb erstellen und die Notebooks bestellen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht den Prozess grafisch.
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Autorisierung

Um eine Lieferantenvorlage zu erstellen, bendtigen Sie zuerst einen Autorisierung von dem Nutzer, fir den Sie
die Vorlage erstellten wollen.

Der Lieferant muss sich erst vom Kunden autorisieren lassen. Deshalb muss er vor der eigentlichen Anfrage
eine Autorisierungsanfrage versenden, die der Kunde bestatigen muss.

Auf Kundenseite wird die Autorisierungsanfrage zusammen mit der Lieferantenvorlage versendet. Der Kunde
muss also nicht extra eine Autorisierungsanfrage stellen.

Mogliche Status einer Autorisierungsanfrage

d Neue Autorisierungsanfrage

j Versendet. Wartet auf Aktion von Empféanger.
L1 Versendet. Eigene Aktion erforderlich.

b4 Anfrage abgelehnt

" Anfrage akzeptiert

e Autorisierung aktiviert

Mogliche Aktionen im Verlauf einer Autorisierungsanfrage

P Ablahnan Ablahnan Akzaptiaran E::::th‘ o H::::T " | varsendan Varsandan Likzehan
[Licforant] [Kunde] {Kunde) versandt versandt {licferant) | (Kundc)
E:T:l'erantl - X X I o o o
iterant v v v v x v v x
;::,.“:.:" o L b 4 x W o W 4
o % X % X v x x X
(atecant+ | X % x v x x x x
onte) | ¥ v X X v X x X
¥ igin @ pener Slatus, die orterschioclicken MogEchbgite hiegen davan ok, veer nitiator ist ":4

Autorisierungsanfrage anlegen: Kurzanleitung
Sie missen als Lieferant angemeldet sein.

Schritt 1: Wechseln Sie tUber Lieferant > Lieferantenvorlagen in den Bereich Lieferantenvorlagen. Siehe
Details
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Schritt 2: Klicken Sie auf die Karteikarte Kunden

s

Schritt 3: Klicken Sie auf (Neuen Kunden hinzufiigen). Sie gelangen in den Dialog Autorisierung fir
Lieferantenvorlagen, Karteikarte Kunden-Lieferanten-Daten.

Schritt 4: Wahlen Sie im Feld Kunde einen Kunden aus. Angezeigt werden lhnen der Name des Kunden und
seine Firma. Klicken Sie nochmals auf @zum Ubernehmen. Siehe Details

Schritt 5 (optional): Tragen Sie auf dieser Karteikarte oder der Karteikarte Kommunikation einen Kommentar
ein und/oder hangen Sie Dokumente und Links an. Siehe Details

Schritt 6: Klicken Sie auf Versenden, um die Anfrage an den ausgewdahlten Kunden zu versenden. Siehe
Details

A Allgemeine Hinweise

Sie kdnnen nur eine Autorisierungsanfrage pro Kundenkontakt versenden. Ist ein Kunde flr mehrere Firmen
zustandig, mussen Sie warten, bis er die Anfrage fir eine seiner Firmen akzeptiert hat. Erst danach kénnen
Sie eine weitere Autorisierungsanfrage an diesen Kunden versenden. Allerdings werden Sie darauf
hingewiesen, dass bereits eine Anfrage an diesen Kunden existiert. Klicken Sie im Falle dieser Warnung noch
einmal auf Versenden, um die Anfrage endgultig abzuschicken.

Autorisierungsanfrage anlegen: Details

Zu Schritt 1: Die Karteikarte Kunden listet Ihnen alle ihre Autorisierungsanfragen auf. Standardmafig werden
Ihnen alle Anfragen angezeigt, die nicht abgelehnt sind (Status ungleich "abgelehnt"). Wenn Sie andere
Einstellungen fir die Ergebnisliste wiinschen, stellen Sie den Suchfilter entsprechend ein. In dem Feld Mein
Filter kbnnen Sie lhrer Suche einen Namen geben und sie mit einem Klick auf Filter Speichern abspeichern.

In der Liste wird Ihnen der Status der Autorisierungsanfrage gezeigt, der Name des Kundenkontakts sowie die
Kurz- und Langbezeichnung der Firma, fur die diese Anfrage vorgesehen ist. Dabei ist Kurzbezeichnung der
Name der Firma, der im Firmenprofil (Karteikarte Stammdaten) im Feld Abklrzung gespeichert ist. Die
Langbezeichnung ist der Eintrag im Feld Ausfuhrlicher Name, der ebenfalls im Firmenprofil unter den
Stammdaten eingetragen werden kann. Auf Kundenseite werden in dieser Liste Status, Name des
Kundenkontakts und Name des Lieferanten angezeigt.

Ist eine Autorisierungsanfrage noch nicht akzeptiert, bleiben diese beiden Felder leer, da zu diesem Zeitpunkt
noch nicht feststehen kann, fur welche Firma der Mitarbeiter bestellen wird. Unter Umstanden kann der selbe
Nutzer, fir den spéater die Lieferantenvorlage erstellt werden soll, fir mehrere Firmen zustandig sein. Fur
welche er letztendlich die Anfrage autorisiert, kann beim Erstellen der Anfrage noch nicht feststehen.

Angezeigt werden alle Benutzer, die keiner Lieferantenfirma angehdren.

Darf der ausgewahlte Kunde keinen Warenkorb anlegen oder nicht aus den Katalogen des Lieferanten
bestellen, wird nach der Auswahl (mit Haken bestétigen) eine Fehlermeldung angezeigt.

Kann der Kunde im aktuellen Berechtigungsset keinen Warenkorb anlegen oder die Kataloge des Lieferanten
nicht sehen, so wird in seinen anderen Berechtigungssets nachgeschaut, ob es eines gibt, fur das er Produkte
des Lieferanten bestellen darf. Nur dann kann der Lieferant die Autorisierungsanfrage anlegen.

© veenion GmbH Seite 78



Benutzerhandbuch impact ordering fur Lieferanten
impact ordering

Autorisierung

Kann der Benutzer aus den Katalogen des Lieferanten bestellen, bekommt er im nun unterhalb des
Kunden-Auswahlfeldes vorhandenen Bereich Information die betreffenden Kataloge aufgelistet.

Ist ein Kunde fiir mehrere Firmen zustandig, wird er in diesem Feld trotzdem nur einmal angezeigt. Der
Firmenname hinter dem Kundenname hat in diesem Fall keine Aussagekraft. Fir welche Firma der Kunde
letztendlich gegentiber dem Lieferanten auftritt, legt der Kunde beim Akzeptieren der Anfrage fest.

Zu Schritt 5: Um einen Anhang hinzuzufligen, klicken Sie auf Durchsuchen. Wahlen Sie danach das

Dokument/Bild aus, das Sie hinzufiigen wollen, und klicken Sie auf @.
Um einen Link hinzuzufiigen, geben Sie im Feld Name den Namen lhres Links ein und im Feld URL die

Adresse. AnschlieRend klicken Sie auf © .

Zum Entfernen eines Links oder eines Anhangs klicken Sie auf (% links neben Link oder Anhang.

Wenn Sie auf der Karteikarte Kunden-Lieferanten-Daten einen Kommentar oder Link eingeben oder einen
Anhang auswahlen, danach in die Karteikarte Kommunikation wechseln ohne auf @ zu klicken, werden diese
automatisch ibernommen. Das gilt auch beim Wechsel von Kommunikation auf Kunden-Lieferanten-Daten.

Auf der Karteikarte Kommunikation kdnnen Sie die komplette Kommunikation zwischen lhnen und dem
Kunden einsehen. Das schlief3t auch eventuelle Kommentare lhres Vertreters mit ein. In diesem Fall steht
hinter dem Namen: "In Vertretung von:".

Das Versenden von Kommentaren und Anhéangen ist so lange mdglich, bis die Anfrage abgelehnt oder
akzeptiert wurde. Die Gegenseite sieht neue Kommentare und Anhange, sobald auf Versenden, Akzeptieren
oder Ablehnen geklickt wurde. In allen Fallen wird die Gegenseite benachrichtigt, dass neue Informationen zu
einer Anfrage vorliegen.Wenn Sie die Anfrage nicht gestartet haben und auf Versenden klicken, etwa
nachdem Sie neue Kommentare hinzugeflgt haben, missen Sie warten, bis die Gegenseite die Anfrage
zuricksendet. Erst dann haben Sie wieder die Option, die Anfrage beispielsweise zu akzeptieren.

Zu Schritt 7: Der Dialog wechselt wieder auf die__.Liste Ihrer Autorisierungsanfragen. Die Anfrage hat nun den
Staus "Versendet (Lieferant)" und die Sanduhr = zeigt, dass Sie auf Antwort warten. Auf der Gegenseite hat

die Anfrage ebenfalls den Status "Versendet (Lieferant)", dort bedeutet das Symbol = jedoch, dass nun der
Kunde am Zug ist.

Autorisierungsanfrage akzeptieren

Auf Kundenseite

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferanten in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie autorisieren wollen, auf ﬂ

Schritt 3: Wahlen Sie im Feld Bestellende Organisation die Firma aus, flr die Sie bestellen wollen. Sind Sie
nur fir eine Firma berechtigt, kénnen Sie an dieser Stelle nichts auswahlen.

Schritt 4 (optional): Versehen Sie die Anfrage nochmals mit Kommentar, Anhangen und/oder Links.

Schritt 5: Klicken Sie auf Akzeptieren.
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Der Lieferant hat nun das Recht, fiir den Kunden eine Vorlage zu erstellen, diese Vorlage mit Produkten zu
fullen und an den Kunden zu senden.

Der Kunde kann eine Autorisierungsanfrage auch in der zugehérigen Mail durch Klick auf den entsprechenden
Link akzeptieren, ohne sich ins System einloggen zu mussen. Er bekommt auf der aufgerufenen Seite eine
Ruckmeldung, ob die Aktion erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Auf Lieferantenseite

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie autorisieren wollen, auf ﬂ
Schritt 3 (optional): Versehen Sie die Anfrage mit Kommentar, Anhéangen und/oder Links.
Schritt 4: Klicken Sie auf Akzeptieren.

Der Lieferant hat nun das Recht, fir den Kunden eine Vorlage zu erstellen, diese Vorlage mit Produkten zu
fullen und an den Kunden zu senden.

Hinweis

Ist das System so konfiguriert, dass Uber Autorisierungsanfragen nicht nur im Postfach, sondern auch per
E-Mail informiert wird, kénnen Kunde und Lieferant eine Anfrage Uber einen Link aus der E-Mail heraus
akzeptieren. Das funktioniert jedoch nur, wenn dem Nutzer eindeutig eine Firma zugeordnet werden kann. Ist
ein Nutzer beispielsweise Besteller fir mehrere Firmen, ist das Akzeptieren per E-Mail nicht mdglich.

Autorisierungsanfrage ablehnen

Eine Autorisierungsanfrage kann jederzeit auf Kunden- und Lieferantenseite abgelehnt werden - auch wenn
sie bereits akzeptiert worden ist. Einzige Voraussetzung: Sie darf beim Lieferanten nicht aktiv geschaltet sein.
Wird eine Autorisierung abgelehnt, die bereits akzeptiert war, werden alle betroffenen Lieferantenvorlagen
abgelehnt, die auf Basis dieser Autorisierung erstellt wurden. Artikel aus der Vorlage, die sich bereits im
Warenkorb befinden, kénnen noch bestellt werden.

Zum Ablehnen einer Anfrage wechseln Sie:

Auf Lieferantenseite Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in den Dialog
Lieferantenvorlagen.

Auf Kundenseite Uber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferanten in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie ablehnen wollen, auf ﬂ
Klicken Sie auf Ablehnen.

Der Kunde kann eine Autorisierungsanfrage auch in der zugehérigen Mail durch Klick auf den entsprechenden
Link ablehnen, ohne sich ins System einloggen zu missen. Er bekommt auf der aufgerufenen Seite eine
Ruckmeldung, ob die Aktion erfolgreich durchgefiihrt wurde.
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Lieferantenvorlage

Sobald ein Lieferant die Autorisierung vom Kunden hat, kann er fur ihn Lieferantenvorlagen anlegen und mit
Produkten fillen. Akzeptiert der Kunde diese Vorlage, kann er die Produkte in den Warenkorb Gibernehmen
und bestellen.

Beim Fullen der Vorlage sind folgende Regeln zu beachten.

e Der Lieferant kann nur Produkte aus den Katalogen auswahlen, auf die der Kunde, fur den er die Vorlage
angelegt hat, auch berechtigt ist. Bei der Auswahl der Berechtigung des Kunden, fur den ein Lieferant eine
Vorlage zusammenstellt, wird zuerst das aktuelle Berechtigungsset des Kunden geprift. Kann damit ein
Warenkorb angelegt werden, wird dieses verwendet.

o Der Lieferant kann zusatzlich Produkte frei hinzufigen, wenn der Rahmenvertrag das erlaubt.

e Hat der Kunde nur Sichten auf bestimmte Produkte eines Katalogs, kann der Lieferant nur Produkte in die
Vorlage fillen, die in der Sicht des Kunden enthalten sind.

Die Status einer Lieferantenvorlage

«  Freigegeben. Kunde oder Lieferant hat die Vorlage freigegeben.

[in

Positionen der Vorlage fur Kunden sichtbar

#  Positionen der Vorlage fur Kunden nicht sichtbar

j Akzeptiert (Lieferant), wartet auf Freigabe
Akzeptiert (Kunde)
Angefragt (Kunde)

j Wartet auf Freigabe
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Mdogliche Aktionen beim Arbeiten mit Lieferantenvorlagen

Wachricht an | Machricht an
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Lieferantenvorlage anlegen (Lieferant)

Um eine Vorlage fir einen Kunden anzulegen und mit Produkten zu fullen, missen Sie die Autorisierung
(Siehe Abschnitt Autorisierungen) fur diesen Kunden aktivieren.

Zum Aktivieren wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in den Dialog
Lieferantenvorlagen.

Klicken Sie in der Liste Ihrer Autorisierungen auf s vor der Autorisierung, die Sie aktivieren wollen. Der
Dialog wechselt auf die Karteikarte Vorlagen.

Zum Deaktivieren der Autorisierung klicken Sie auf die Karteikarte Kunden. Das Zahnrad zeigt lhnen, welche
Autorisierung gerade aktiv ist. Klicken Sie auf “& zum Deaktivieren.

A Es kann immer nur eine Autorisierung aktiv sein. Aktivieren Sie eine neue Autorisierung solange eine
andere aktiv ist, wird diese deaktiviert und die neue Autorisierung aktiv.

Nachdem Sie die Autorisierung aktiviert haben, wechselt das Programm auf die Karteikarte Vorlagen. Zum
Anlegen einer Vorlage gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Klick auf Neue Vorlage erstellen. Das Programm wechselt in den Dialog Neue Lieferantenvorlage.
Schritt 2: Geben Sie im Feld Name einen einen Namen fir die Vorlage ein.

Schritt 3 (optional): Geben Sie den Zeitraum an, in dem die Vorlage giltig sein soll.

Schritt 4 (optional): Tragen Sie eine Angebotsnummer ein.

Schritt 5 (optional): Haken Sie an, ob die Produkte, die Sie der Vorlage hinzufligen, bis zur Freigabe
unsichtbar bleiben sollen. Das heif3t, der Kunde kann die Produkte erst sehen, wenn Sie die Vorlage
freigegeben haben. Sie kdnnen die Produkte auch nachtraglich tber die Liste sichtbar schalten, indem Sie auf
# iicken. Ein erneuter Klick auf ' macht die Produkte wieder unsichtbar.
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Schritt 6 (optional): Haken Sie Produkte kénnen nicht unabhangig bestellt werden an, wenn die Produkte der
Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht méglich, nur einzelne Paositionen
aus der Vorlage zu bestellen.

Schritt 7:  Klicken Sie auf Weiter. Das Programm wechselt in den Dialog Lieferantenvorlage, Karteikarte
Artikel. Hier kdnnen Sie Produkte in die Vorlage Gbernehmen.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er
sie sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).
Lieferantenvorlage fillen (Lieferant)

Lieferantenvorlagen kénnen wie Warenkérbe Uber die ganz normale Produktsuche geftllt werden. Der
Unterschied besteht darin, dass die Produkte mit Klick auf das Warenkorbsymbol nicht in den Warenkorb,
sondern in die Vorlage Ubernommen werden.

Um eine Vorlage fur einen Kunden mit Produkten zu fillen, missen Sie die Autorisierung und eine Vorlage fir
diesen Kunden aktivieren.

Wechseln Sie auf die Karteikarte Artikel im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie Uber Lieferant >
Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage. Oder: Klick auf
Weiter beim Anlegen einer Vorlage.

Produkte tibernehmen

Schritt 1: Benutzen Sie die Suche (siehe Seite 34), um sich Produkte anzeigen zu lassen. Sie kbnnen nur
Produkte aus Ihrem Sortiment sehen, die der Benutzer dieser Vorlage (Kunde) auch bestellen darf.

Schritt 2: Klicken Sie auf % um das Produkt in die Vorlage zu Ubernehmen.

Schritt 3: Wiederholen Sie Schritt 1 und 2 solange, bis Sie alle gewiinschten Produkte in die Vorlage
Ubernommen haben.

Schritt 4: Klicken Sie auf Vorlage.
Schritt 5: Klicken Sie auf Speichern.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er
sie sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).

Solange die Vorlage nicht freigegeben wurde, kénnen Sie beliebig oft Produkte hinzufiigen oder entfernen.
Rufen Sie die Details der Vorlage in der Liste einfach mit Klick auf ﬂ unter Lieferant > Lieferantenvorlagen
> Karteikarte Vorlagen auf.

Sie kdnnen auch Produkte frei hinzufiigen, wenn der Rahmenvertrag dies erlaubt. Die Menge einer Position
bleibt in der Lieferantenvorlage und im Warenkorb auch fir den Kunden &nderbar. Felder, die
Produkteigenschaften beschreiben, wie Bestelleinheit Inhalt, Artikelnummer, Name, Preis und Steuersatz sind
bei einer aus der Lieferantenvorlage in den Warenkorb ibernommenen Freiformposition nicht mehr &nderbar.

(Gewlnschte) Lieferdaten kénnen in Lieferantenvorlagen nicht mehr eingegeben, aber im Warenkorb
nachgetragen werden.
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Bei einem Produkt mit "Preis auf Anfrage" kann der Lieferant den Preis selbst eintragen oder einen eventuell
vorhandenen Katalogpreis tibernehmen.
Lieferantenvorlage freigeben (Lieferant)

Damit der Kunde eine Lieferantenvorlage verwenden kann, muss sie freigegeben werden. Dafur gibt es zwei
Madglichkeiten.

Freigabe Uber den Dialog

Wechseln Sie auf die Karteikarte Freigabe im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie Uber Lieferant
> Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage. Oder: Klick auf
Freigabe nach dem Anlegen einer Vorlage.

Schritt 1 (optional): Bearbeiten Sie den Namen der Vorlage im Feld Name.

Schritt 2: Geben Sie einen Zeitraum an, in dem die Vorlage gultig sein soll. Mit Klick auf L konnen Sie das
Datum mit der Maus einstellen.

Schritt 3: Tragen Sie im Feld Angebotsnummer eine Nummer ein.

Schritt 4 (optional): Haken Sie Produkte konnen nicht unabhangig bestellt werden an, wenn die Produkte der
Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht méglich, nur einzelne Positionen
aus der Vorlage zu bestellen.

Schritt 5 (optional): Fligen Sie auf der Karteikarte Kommunikation Kommentare, Links und Anhange hinzu.
Schritt 6: Klicken Sie auf Freigeben.

Der Kunde erhéalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

Freigabe Uber die Liste
Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen in die Karteikarte VVorlagen.
Schritt 2: Klicken Sie bei der Vorlage, die Sie freigeben wollen, auf «=.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

A Das Freigeben Uber die Liste funktioniert nur, wenn In der Vorlage die Felder Name und Angebotsnummer
ausgefullt sind sowie ein Glultigkeitszeitraum angegeben ist.

A Um eine Vorlage fir einen Kunden freizugeben, missen Sie die Autorisierung fir diesen Kunden
aktivieren.
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Lieferantenvorlage zuriickziehen (Lieferant)

Solange Positionen einer Vorlage nicht im Warenkorb liegen, kann der Lieferant eine Vorlage zum Bearbeiten
zuruickziehen. Ist eine Vorlage zurtickgezogen, kann Sie fir diese Zeit vom Kunden nicht verwendet werden.

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte VVorlagen auf die Liste der
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage.
Schritt 3: Klicken Sie auf die Karteikarte Freigabe.

Schritt 4: Klicken Sie auf Zum Uberarbeiten zuriickziehen.

Vom Kunden erstellte Lieferantenvorlage

Lieferantenvorlagen, die vom Kunden erstellt wurden, konnen genau so verwendet werden wie Vorlagen, die
der Lieferant erstellt hat.

A Um die Vorlage vom Kunden bearbeiten zu kénnen, muss eine gultige Autorisierung fur diesen Kunden
vorliegen. Siehe Autorisierungsanfrage akzeptieren. (siehe Seite 79)

Schritt 1: Wechseln Sie auf die Karteikarte Artikel im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie tUber
Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage.

Schritt 2: Benutzen Sie die Suche (siehe Seite 34), um sich Produkte anzeigen zu lassen. Sie kénnen nur
Produkte aus Ihrem Sortiment sehen, die der Benutzer dieser Vorlage (Kunde) auch bestellen darf.

Schritt 3: Klicken Sie auf % um das Produkt in die Vorlage zu Ubernehmen.

Schritt 4: Wiederholen Sie Schritt 2 und 3 solange, bis Sie alle gewiinschten Produkte in die Vorlage
Ubernommen haben.

Schritt 5: Klicken Sie auf Vorlage.

Schritt 6 (optional): Wechseln Sie in die Karteikarte Kommunikation
Schritt 7 (optional): Fligen Sie Anhange, Links und Kommentare hinzu.
Schritt 8: Wechseln Sie auf die Karteikarte Freigabe

Schritt 9: Geben Sie einen Gliltigkeitszeitraum ein.

Schritt 10: Geben Sie eine Angebotsnummer ein.

Schritt 11 (optional): Haken Sie an, ob die Produkte, die Sie der Vorlage hinzufuigen, bis zur Freigabe
unsichtbar bleiben sollen. Das heif3t, der Kunde kann die Produkte erst sehen, wenn Sie die Vorlage
freigegeben haben. Sie kdnnen die Produkte auch nachtréaglich Uber die Liste sichtbar schalten, indem Sie auf
Z Kiicken. Ein ereuter Klick auf ® macht die Produkte wieder unsichtbar.

Schritt 12 (optional): Haken Sie Produkte konnen nicht unabhéngig bestellt werden an, wenn die Produkte
der Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht méglich, nur einzelne
Positionen aus der Vorlage zu bestellen.
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Schritt 13 (optional): Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie die Vorlage noch nicht freigeben wollen. Der
Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er sie
sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).

Schritt 14: Klicken Sie auf Freigeben.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

Alternativ kbnnen Sie die \Lorlage auch spater Uber die Liste freigeben. Klicken Sie dazu bei der Vorlage, die
Sie freigeben wollen auf .

A Das Freigeben Uber die Liste funktioniert nur, wenn In der Vorlage die Felder Name und Angebotsnummer
ausgefullt sind sowie ein Gultigkeitszeitraum angegeben ist.

Lieferantenvorlage ablehnen (Lieferant)

Vorlagen kdnnen Sie an verschiedenen Stellen ablehnen.

Ablehnen in der Liste

Wechseln Sie Uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen auf die Liste der
Lieferantenvorlagen.

Haken Sie die Vorlagen an, die Sie ablehnen méchten.

Klicken Sie auf Ablehnen.

Ablehnen in den Details

Wechseln Sie auf die Liste der Vorlagen uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte \VVorlagen.
Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage.

Klicken Sie auf Ablehnen.
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Sie kénnen eine Liste aller Rechnungen einsehen, nach Rechnungen suchen und neue Rechnungen anlegen.

Rechnungen anlegen

1
2

Klicken Sie unter dem Menipunkt Lieferant auf Rechnungen.

Klicken Sie auf Rechnung anlegen.

Die Seite Rechnung anlegen wird angezeigt.

Aktivieren Sie bei den gewiinschten Bestellungen das Kontrollkastchen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Rechnung anlegen.

Die Seite Rechnung anlegen wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Geben Sie eine Transaktionsnummer fur die Rechnung ein.

Sie kdnnen im Bereich Rechnungspositionen die Angaben in den Feldern Menge, Stiickpreis und Steuer
andern. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren, um die Felder nach Anderungen neu zu berechnen.

Etwaige Reklamationen werden beriicksichtigt sowie die Option Lieferdatum als Bewertungsdatum
verwenden, die hier dafur sorgt, dass der Preis des Produktes zum Lieferzeitpunkt berticksichtigt wird.
AuBerdem kdnnen Sie hier an der Bestellung bestehende Konditionen (wie etwa Versandkosten, aber nur
falls Beriicksichtigung bei Rechnungsprifung eingestellt) anlegen, diese werden bei Vorhandensein
eingeblendet. Sie kdnnen aber an dieser Stelle keine nicht bestellten und nicht gelieferten Posten
eingeben!

Im Bereich Kommentare kénnen Sie Kommentare, Links und Dateien anhangen. Mehr Informationen zu
Kommentaren und Anhangen finden Sie unter Kommentare und Anhange im Handbuch Allgemeine
Informationen fur alle Benutzer.

Wenn Sie keine weiteren Rechnungen fur die Bestellung erfassen méchten, aktivieren Sie die Option
Rechnungserfassung fur die Bestellung beenden. So lange die Rechnung nicht abgeschlossen ist, kann
sie bearbeitet werden. (Diese Funktion steht Lieferanten nicht zur Verfligung)

Klicken Sie auf Speichern.

Rechnungen suchen

Sie konnen eine Ubersicht aller Rechnungen anzeigen und nach Rechnungen suchen.

1
2

.|

Klicken Sie unter dem Menupunkt Lieferant auf Rechnungen.
Klicken Sie auf den Link Suche nach Rechnungen.

Die Seite Rechnungen wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Sie kénnen in der Ubersicht nach Eintragen suchen und die Anzeige der Ubersicht anpassen (siehe

Informationen suchen und Arbeiten mit Ubersichten im Handbuch Allgemeine Informationen fur alle Benutzer).
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1 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ um die Details einer Rechnung einzusehen.

2 Die Seite Detailansicht Rechnung wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.
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Sie kdnnen fir einkaufende Firmen Kundennummern anlegen. Diese Kundennummern erscheinen im
Rahmenvertrag im Bereich Verwaltung im Feld Interne Nummer und kénnen dort vom zustandigen Einkaufer
eingesehen werden.

Voraussetzung: Lieferanten kénnen fur Einkauferfirmen einen neuen Rahmenvertrag anlegen, wenn bereits
mit der Mutterfirma ein Rahmenvertrag existiert. Auf dieser Basis kann fiir untergeordnete Firmen eine Kopie
dieses Vertrags angelegt und mit einer eigenen Referenznummer versehen werden. Ist kein passender
Vertrag mit der Mutterfirma vorhanden, wird eine Meldung ausgegeben und es kann keine Kundennummer
angelegt werden.

1
2

Waéhlen Sie den Menupunkt Lieferant.
Wahlen Sie den Mentpunkt Verwaltung.
Klicken Sie auf den Link Kundennummer.

Die Seite Kundennummer wird angezeigt. Diese Seite listet alle Rahmenvertrage auf, die Sie mit
Einkauferfirmen abgeschlossen haben. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

Um eine Kundennummer anzulegen bzw. zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem
entsprechenden Rahmenvertrag.

Die Seite Kundenummer wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.

Geben Sie im Feld Kundennummer die Kundennummer ein und klicken Sie auf Speichern.
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Sie konnen eine Ubersicht aller Rahmenvertrage, die Sie mit Einkauferfirmen abgeschlossen haben,
einsehen. Die Ubersicht zeigt die wesentlichen Informationen zu den Rahmenvertragen an, wie z.B.
Einkauferfirma, Vertragsnummer und Start- und Enddatum. Sie kdnnen die Details der Rahmenvertrage weder
einsehen noch bearbeiten.

1 Wahlen Sie den Meniipunkt Lieferant.
2 Wabhlen Sie den Menupunkt Vertrage oder klicken Sie auf den Link Rahmenvertrage.

Die Seite Rahmenvertrage wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.
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